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Préambule :

Notion apparue officiellement le 30 juin 1998 a linitiative du Comité Interministériel a la Ville, la gestion
urbaine de proximité (GUP) peut se définir comme étant « une réponse qualitative que les pouvoirs
publics, les villes et les bailleurs sociaux peuvent apporter aux attentes de la population, par une
démarche dynamique intégrant leur participation active. » (Note de cadrage du 02 juin 1999, une
démarche de GUP, METL, Union HLM et D.I.V.).

Les champs d’intervention de la GUP sont les actes liés a
= lentretien des espaces : la gestion, l'entretien et la mai
extérieurs et communs,
* ['evolution des organisations: la gestion des services ins, S{@kganisation de
I'espace, I'évolution des pratiques professionnelles... & '

ance des espaces

Ces demiers sont proposés afin de traiter des dysfonctionnerights de gestion urbaine de proximité du
i i itue de la Ville de Metz : Bellecroix,

d'actions.

L'objectif de la démarche est doub
" mieux CoOr

— Barral - Frécot, Chemin de la Moselle, Patrotte.

1 Les circulaires des 8 et 9 octobre 2001 (qualité de service et abattement TFPB) sont venues préciser les modalités de la
GUP.
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l. Objet de la convention cadre
A. L'objet de la convention cadre

La gestion urbaine constitue une préoccupation forte et ancienne des partenaires intervenant sur le
quartier de Borny. Cette dynamique engagée depuis 2001 s’est notamment traduite sur les quartiers
Pohthue de la Ville par :
le renforcement inter partenarial.

- lasignature du CUCS et du CLSPD.

- lamise en place de la collecte sélective

- un renforcement de la médiation de proximite.
I'amélioration du cadre de vie.

le quartier de Borny, mais également I'étendre et la mettre en ceys
Cette convention formalise les engagements pris par les diffée
proximité intervenant sur les quartiers.

Les partenaires retiennent comme champ d'interventi
amélioration des organisations dans le but d’ass

C. Les engagements des acteurs au cceur de la convention

Les acteurs concernés par la Gestion Urbaine de Proximité sur le quartier de Metz-Borny s'engagent a
travailler en cohérence et en coordination entre eux et avec les acteurs du quartier. lls s'engagent a
définir les actions de la Gestion Urbaine de Proximité en prenant en compte les besoins et attentes de
tous, dans un partenariat ouvert.
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I. Diagnostic :

a. Diagnostic des quartiers politique de la ville

Metz, capitale administrative de la Lorraine, compte 127 498 habitants et s’étend sur plus de 4 000
hectares. Metz est la ville-centre de la Communauté d'Agglomération de Metz Métropole qui représente
une population de 230 000 habitants.

L'attractivité forte de la Ville de Metz est renforcée par une politique de la ville et des aménagements
urbains ambitieux, aptes a restaurer les équilibres entre les différents quartiers et a dafer la commune
de nouveaux outils structurants. :

De plus, elle constitue un pole d'attraction pour les populations en diffic
issues des bassins de reconversion industrielle limitrophes, ou d’autres zo _
Néanmoins, un nombre élevé de personnes reste a I'écart de ce dyn : IJGE Bpduvent en

social.
Metz compte six secteurs Politique de la Ville :
- Bomy, Bellecroix, Hannaux — Barral — Fre¢Otg :
dans la convention cadre de Gestion Urbaine de v:!le de Metz ci-jointe.

- Boileau-Pré-Génie reléve de la convention GUP pot topeatlon de rénovation urbaine de
Woippy/Metz Nord. |

Plan des ZUS




1. Le quartier de Metz-Borny :

Le quartier de Metz-Borny situé au Sud-Est de I'agglomération messine a environ 5 kilometres du
centre-ville constitue la lisiére urbanisée Est de la ville de Metz. Sa construction a été engagée en 1962
dans le cadre d’'une ZUP.

Depuis 1982 ce quartier a bénéficié de nombreux dispositifs Politique de la Ville et a été labellisé Grand
Projet de Ville au terme de la convention intervenue le 12 février 2001 entre la Ville de Metz et I'Etat.

La signature avec 'ANRU de la convention pluriannuelle de rénovation urbaine de Metz-Borny le 20
décembre 2005 a souligné la volonté de I'ensemble des partenaires de poursuivre la rénovation, le
désenclavement et le développement social et économique de ce quartier.

Caractéristiques principales 2:
Population du quartier en 2006 (perimetre ZUS) : 10 757

o Part des ménages de 6 personnes et plus en 2006 : 10,3% (Unité urbaine de

e Taux d'activité des 25-65 ans en 2006 : 65,8% (Unité urbai

e Part des demandeurs d'emploi de catégorie 1, 2, 3 p ifs en 2006 : 23.2% (Unité
urbaine de Metz : 9,8%))
Part des employés et ouvriers parmi les salariés ep“ 200658836 gihe de Metz : 65,6%)
Part de bénéficiaires de la CMUC parmi les bgfiéficiaires 4 Ia f en 2007 : 30.2% Unite

urbaine de Metz : 8%)
o Part de la population vivant dans un ménage a ba
46.2% Unité urbaine de Metz : 11,2%)

u (ho prestations sociales) en 2005 :

Bati
. 3356

Nombre de résidences pi )
fidences en 2006 : 75,9% (Unite urbaine de Metz : 21,4%)

Part des HLM parmi les F€
Nombre de copgepgi

Vie 500 ale et d'offrir aux habitants un service de proximité performant,
antés au Pole des Lauriers, en plein cceur du quartier de Metz-Borny : la
e et I'équipe du GIP-GPV depuis mai 2003, et plusieurs services et
dans le domaine de 'emploi depuis septembre 2005.

Caractéristiqdes principales :
e Population en 2006 : 3 029 habitants

o Population de nationalité étrangére faible par rapport aux autres quartiers classés en Zone
Urbaine Sensible.

Taux d'activité des 25-65 ans en 2006 : 72,3%

Part des demandeurs d'emploi de catégorie 1, 2, 3 parmi les actifs en 2006 : 16,8%
Part des employés et ouvriers parmi les salariés en 2006 84,4%

Part de bénéficiaires de la CMUC parmi les bénéficiaires de la CNAM en 2007 : 20,9%

2 Chiffres clés source INSEE
sur le site hitp://sig.ville.gouv.fr
Co
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e Part de la population vivant dans un ménage a bas revenu (hors prestations sociales) en 2005 :
31,8%

Bati
e Nombre de résidences principales en 2006 : 1269
e Part des HLM parmi les résidences en 2006 : 69,7%

3. LaPatrotte :

Ce quartier connait une trés grande concentration d'habitat social. Depuis avril 2005
classé au titre de l'article 6 de la loi d'orientation et de programmation pour la
urbaine du 1er aodt 2003.

), le quartier est
ip€ el"la rénovation

Le principe d'une intervention d’envergure visant a la requalification urbai
la Patrotte est aujourd’hui considéré comme une priorite. Une reflexion,e
actuellement menés afin d'aboutir dans le meilleur délai possible®a Ta
d’actions intégrant les dimensions économique, sociale et urbéine d'fge
ambitieuse. s

4. Chemin de la Moselle

reste de la ville, tant pour les vehrculeue pour iBictonBife sont pas aisées. Il s'inscrit au méme
titre que le quartier de la Patrotte de rénovation et de développement social et
économique souhaitée par la mun

Caractéristiques principales :

de la population.
jeune mais connait un tres net vieillissement.

e Nombre de résidences principales en 2006 : 360
Part des HLM : 89.6%

5. Hannaux, Barral, Frécot

Hannaux-Barral-Frécot est un petit quartier d’habitat social situé a 'extrémité sud du quartier du Sablon
a Metz, & environ 1km du quartier de 'Amphithéatre. Il est bordé a l'ouest par I'avenue André Malraux et

'y,
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a lest par la coulée verte de la Seille. Le quartier fait partie d'un secteur ol I'habitat individuel
prédomine (tissu de maisons individuelles, d'ilots fermés).

Caracteristiques principales :
e Population en 2006 : 1010
Part des ménages de 6 personnes et plus : 12,3%
Taux d'activité des 25 — 65 ans : 58,2%
Part des demandeurs d'emploi (catégorie 1, 2, et 3 ) parmi les actifs 2006 : 26,6%
Part des employés et ouvriers parmi les salariés en 2006 : 90,8%
Part des bénéficiaires de la CMUC parmi les bénéficiaires de la CNAM en 2007 : 33.1

Part de |a population vivant dans un ménage a bas revenus (hors prestations sggiales) en
2005 : 53%

Bati
o Nombre de résidences principales en 2006 : 306
Part des HLM : 78%

ANALYSE GLOBALE

ireSigll ont leur identité propre, fait
i€l de développement entre ces
r contre ces formes de discrimination

Ce diagnostic bien qu’il recouvre des realités diffén
apparaitre des caractéristiques communes et notamment
quartiers messins et le reste de I’agglomeratio
en utilisant dwers lewers te!s que:

v' l'accessibilité des jeunes & I'efl i
v" la lutte contre l'isolement en f@yvorisant la part' pation associative et les initiatives citoyennes.

seul le quartier de MejzBonag epresente 45 % de la population a bas revenus des Zones Urbames
Sensibles. Dans I'egé 3¢ ces zones 41 % des personnes sont pauvres, et cette proportion est

Sl a poliique de la ville tente de prendre en compte ce cumul de handicaps a travers le
Confrat Urbaifiede £ohésion sociale, le Programme de Réussite Educative, le CLSPD, la Gestion
Urbaine de Progmité

La présente convention a pour objectif de prendre en compte la Gestion Urbaine de Proximité et les
problématiques qui en découlent.
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Sur les quartiers Politique de la Ville de Metz, les principales constatations sont :

* De nombreux dysfonctionnements socio-économiques (chémage, délinquance,
échec scolaire, difficulté d'intégration...)

= Un déficit d'emploi au sein méme des quartiers

= Un besoin de services de proximité

= Un probleme de lisibilité des acteurs et de leurs missions et un manque de
conventions entre les partenaires

= Un manque d'ouverture sur I'extérieur des quartiers :

= Une carence d'associations et d'animations sur certains quartigg§ Contrairement a
d'autres

» Un manque de prise en compte des évolutions engend renouvellement

* Un manque de communication et d'information
» Un manque de prise en compte des aspects culi

extérieurs et communs
= Une nécessité d'améliorer les pratiques

Canvention da Gastion urbaine de Proximita Matz 9




b. Les partenaires de la Gestion Urbaine de Proximité

Moselle
|Metz Métropole (OM et encombrants) X X

Borny

Bellecroix

Patrotte
Chemin de la

Hannaux Barral
Frécot

X X
Somergie (tri sélectif) X X X X
Haganis (traitement) X X X X
IMPS : Metz Péle Services (encombrants) X X
AIEM : Association d'Information et d'Entraide Mosellane X
encombrants)
Comité de Gestion (encombrants) X

Service Propreté Urbaine Ville de Metz

Service sp Verts Ville de Metz (écoles maternelles,
primaires, jeux ef haies)

L'entreprise Vert Paysages Aménagement

Service Propreté Urbaine, Ville de Metz (Balayage,
soufflage, piquage papiers)

Metz Pdle Services (MPS) (piquage papiers)

IAssociation Mesine de Médiation Sociale EMMS)

|Metz Habitat Territoire (médiation en

Police municipale et natiopgie™

. . s X
(médiation sociale en journée) :
IAssociation de Prévention Spécialisée d'iertion ef de X
Socialisation (APSIS) (prévention en jouligg.et en soirée)
X
X

fenneté et démocratie participative, Mairies de
scomité de quartier, information + doléances),

GIP-GPV,] Ville de Metz

La maison du projet AGORA (concertation + nouveaux

(information), Ville de Metz

services), Ville de Metz X
Service politique de la ville (coordination), Ville de Metz X X
Service urbanisme prévisionnel et opérationnel X

Service animation, jeunesse, éducation populaire, vie

SEY X X X X
étudianteVille de Metz
|Mission locale X X X X
Convanton da Gastion urbaine da Proximita Msiz
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¢. L'articulation avec les politiques locales
1. le CUCS : le Contrat Urbain de Cohésion Sociale

Dans le cadre de la rénovation urbaine engagée sur les quartiers sensibles de la Ville de Metz, le
Contrat de Ville de 'agglomération messine conclu en 2000 avait pour ambition d’accompagner les
quartiers sensibles dans leur transformation et dans leur retour dans le droit commun. Ce dispositif est
arrivé a terme le 31 décembre 2006. La volonte de promouvoir I egallte des chances des habitants des

de la délinquance et de la citoyenneté.
Le CUCS est un outil de mobilisation de crédits destinés au soufi N
Il constitue & Ia fois une aide au montage de projets et a I'aeCorggagnef s ssociations dans leur
démarche, un soutien quotidien de terrain et d'écoute i€ p&seau et de coordination
des actions associatives.

Le CUCS définit de grandes orientations :
- Habitat et cadre de vie au sein d
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Santé

Des actions innovantes jourd'hui poursuivies au titre de la gestion urbaine de
proximité (entretien effrésers espaces, médiation et sensibilisation des habitants au respect
de leur cadre de vigh '
aux nouvelles p ] et de tri des déchets suite a la mise en place de points d'apport
volontaire, i d’animations sur le cadre de vie comme le festival FES.T.I.F (action de

¥ et de complémentarit¢ au regard des transformations urbaines (travaux de
ion des espaces publics) et de I'évolution des usages et comportements résultant de
I'opération tion urbaine de Metz-Borny.

Un Programm de Réussite Educative sur les quartiers en ZUS débute en septembre 2009, il a pour
objet la mise en place de parcours individualisés pour des enfants de 2 & 16 ans.

2. le CLSPD : le contrat local de sécurité et prévention de la délinquance.

Il est également important de ne pas dissocier le cadre de vie de la prévention de la délinquance. Ces
deux notions sont étroitement liées et demandent une interconnexion permanente pour permetire
d’améliorer le quotidien des habitants. Les nuisances sonores, les problémes de stationnements, les
incivilités et les dégradations empéchent I'amélioration du cadre de vie et de I'nabitat.

Pemuyanta Joy andi P Al Draviimnis Nimio
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Présidé par le maire, le CLSPD est I'instance de coordination locale de tous les acteurs de la prévention
et de la sécurité avec pour objectif de les rassembler et de les faire réflechir ensemble pour aboutir & un
programme d'actions et une évaluation. Ce dispositif vise a développer des stratégies de lutte contre la
délinquance et l'insécurité urbaine sur le territoire. Le Conseil assure I'animation et le suivi du dispositif
et I'évaluation des actions mises en place.

Dans le cadre du CLSPD, la municipalité de Metz et I'ensemble des partenaires ont opté pour la mise
en ceuvre de deux actions prioritaires, pour les quartiers politique de la ville, durant la période 2009-
2010

o L'utilisation d'engins motorisés (nuisances sonores, comportement dangereux....)

o Dispositif de cellule de veille

Les réflexions au bon déroulement de ces actions sont menées par un gggUpgde travail restreint
composé de divers partenaires institutionnels et associatifs impliqués aygf dgseproblématiques
concemnées. ) /

Des mesures de sensibilisation sont mises en ceuvre cop¢ 7 otorisés en

collaboration avec le service communication. Des
développées.

» Distribution d'un flyer mettant rs réels, les risques et
statistiques d'accidents, les les utilisateurs.

» Organisation de deux journées € n3|bms on dans deux établissements
scolaires. Prolongement de l'actiomt Bans Certains établissements pour la

rentrée 2009.



i Enjeux, objectifs et axes de travail

L'amélioration de la gestion urbaine de proximité est un moyen de pérenniser I'action du projet de
renovation urbaine pendant les chantiers et sur le long terme, en accompagnant la transformation
urbaine et la réorganisation des espaces extérieurs, par des interventions et une adaptation des
services urbains (entretien, présence humaine).

Afin de mettre en ceuvre une action efficace et cohérente, la prise en considération de la gestion des

aménagements se fait dés leur conception. Les services opérationnels -. gala Ville sont
systematiquement associés a la définition des programmes.
La mise en ceuvre de cette gestion passe par :

= |a prise en compte de la capacité de gestion des espaces urbains es de la ville.

* la mutualisation des moyens et la coordination des services : :
» |es questions relatives au cadre de vie, notamment son embel ypte de la
preoccupation constante de rendre les habitants acteurs dyye

a. Les enjeux de la Convention Cadre :
La finalité de la présente convention est de mettré e fion urbaine de proximité

« durable », afin de pérenniser les équipements et aménagei i§ en place, notamment dans le
cadre du Grand PrOjet de V|||e pour Borny en faisant eévofligl les usages et les pratiques sur le

urbaine « durable » suivants ;
= assurer «la durabilité
dévalorisation des quartiers &

réduire les consommations

, sociales, le vandalisme et la délinquance
geommandations du Grenelle de I'environnement

est d'optimiser I'organisation territoriale pour améliorer le cadre de vie des habitants des
quartiers Politique de la Ville (Borny, Bellecroix, Patrotte, Chemin de la Moselle et Hannaux, Barral,
Frécot).
La présente convention cadre de gestion urbaine de proximité repose sur trois objectifs opérationnels :
- Maintenir et ameliorer la propreté des territoires, '
- Lutter contre les dépdts sauvages et améliorer la triabilité
- Lutter contre les incivilités (tags, stationnements génants...)

asfion urbaine da Proxmita Matz 13




c. Une méthode de travail au service des habitants :

Afin de mettre en ceuvre une gestion coherente, le processus de définition des actions s'inscrit dans la
durée et traverse trois étapes successives de mise en place :

* |e recueil d'informations

= ['aménagement ou la mise en place d'outils adaptés

= J'accompagnement et le suivi du dispositif

Pour mettre en ceuvre les actions de Gestion urbaine de Proximite, il est primordial d
conditions de réussite :
= associer les gestionnaires _
= tenir compte des pratiques des habitants et du fonclig®
= fédeérer les habitants du quartier autour d’un projg

respecter trois

fent somal urbain

= Bomy

solliciter les habitants du quartier et

Ces réunions, ouvertes a tous, vont perme
SeRtEi anges autour du projet de rénovation

d etre a Ieur ecoute Elles vi

‘mutuelle entre le Comité de Quartier et de Conseil Municipal,
pnsultation sur les projets concernant les quartiers ou ayant une incidence
I I20r devenir,
pFo pos:tlons sur les questions et dossiers concemant le quartier,
= réflexion partagée sur la problématique du développement de la ville,
= développement des liens sociaux et de la convivialité & I'échelle du quartier,

encouragement de I'expression et de la participation de la population

Des ateliers de concertation sont également mis en place a la Patrotte et au Chemin de la Moselle dans
le cadre du Programme de Renouvellement Urbain des quartiers de Metz-Nord. lis ont lieu dans les
locaux de la Maison du Projet AGORA, installée en plein cceur du quartier de la Patrotte, dans le but
d'accompagner les habitants dans I'évolution de leur quartier et de leur apporter des réponses aux
problématiques de I'habitat, du cadre de vie, de la santé, de I'emploi, de I'éducation et de la citoyenneté.

Limem Al I amdl Amaima Aa Dravimmi b Aot
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d. Les axes de travail prioritaires

A partir de cette définition du cadre de la GUP, la rédaction de la convention repose sur trois axes de
travail prioritaires, & partir desquels vont étre rédigées des fiches actions déclinant par mission les
outils et partenaires.

1. Développer la communication et la sensibilisation auprés des habitants, les intégrer
dans la démarche de renouvellement urbain de leur quartier.

jgiiPguartier et sa
f sensibilisation, de

Dans l'objectif d'améliorer le cadre de vie des habitants, le fonctionnement socia
mixité, des actions doivent étre mises en ceuvre en terme de communicati
revalorisation et de renforcement de la démocratie participative :

o Améliorer l'usage des habitants, agir sur leurs pratiquée e upres des
habitants, campagne de sensibilisation...) 4
o Optimiser I'utilisation des liens interactifs entre |gS coII ivités, les partenaires pour
une meilleure lisibilité aupres des habitants \ i

o Agir auprés des jeunes notamment en co issements scolaires
et certaines associations (sensibiliser a la culture urbaingda I'envi

o lartiers et les enjeux qu'il
recouvre

2. nisgifa démarche partenariale entre les

Une place plus importante doit étre rs de la gestion urbaine de proximité et a la mise
en ceuvre d’un partenariat cohérent
Cet objectif doit perme Arsation des services agissant sur le quartier, de favoriser la
présence de person Jimité et d'optimiser les interventions grace a des rapprochements inter-
partenaires. '

o interventions et missions de chacun : les associer et créer un maillage
(pour ch ; aine public et le domaine privé) :

: l!ecte degidéchets (OM et tri sélectif)

collecte des encombrants

nettoyage et entretien de la voirie, des espaces verts et des espaces prives

fetien, maintenance et usage des équipements publics et du mobilier urbain (borne
accés, banc, bomne incendie, borne de stationnement...)

=" Stationnement sur le domaine public et les espaces privés (usage et procédure).

o Définir clairement et équilibrer les compétences de chacun dans des cadres
conventionnels : les formaliser afin de développer une uniformité de traitement entre les bailleurs et les
territoires

o Préciser la domanialitt des espaces: identifier les zones rétrocedées, gérer les

espaces en fransition et identifier les espaces "non entretenus” et les zones difficiles

Convention da Gastion vrbains de Proximita Matz 15




3. Mettre en place des expérimentations s’intégrant dans la cadre du Grenelle de
I'environnement et de I'agenda 21.

o Permettre I'accés a I'emploi des habitants et prioritairement des femmes

o Généraliser la mise en ceuvre d'une clause d'insertion professionnelle dans les
marchés publics

o) Expérimenter des nouveaux outils pour I'augmentation de la triabilité

fal 4 IS | D antis S - Drmyimmits
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IV. Pilotage et animation

a. Durée de la Convention

La présente convention est valable pour toute la durée de la Convention signée avec I'ANRU
concernant le projet de renouvellement urbain de Metz-Bomny ; elle prendra fin a la date d'échéance de
ladite Convention, soit le 31 décembre 2010. La convention pourra faire I'objet d'avenants si nécessaire.
Elle sera reconduite annuellement aprés accord exprés des signataires.

b. Pilotage

Pilotage stratégique :

Le Comité de Pilotage assure le pilotage politique de la Conventign et Valide les 6

travail et le suivi de la mise en ceuvre de la GUP.

Il comprend :
- Des élus de la Ville de Metz
- Le préfet ou son représentant (les sewlces deconce
- Lacommunauté d’agglomération ¥
- Les bailleurs

Pilotage opérationnel

Le Comité technique, pilO :
et la coordination tec e la présente convention, ses missions sont les suivantes :

e des actions

e groupe-de travail ont pour objectif de rassembler de fagon réguliére ; selon une périodicité de
“pourra étre révisée au regard de la pertinence de ce rythme de rencontre, les partenaires
18 hailleyrs, sociétés, administrations...) participant a Famélioration du cadre de vie.
Ce comité comgignd tous les acteurs de la Gestion Urbaine de Proximité :
- Lavillg"de Metz
- La communauté d'agglomération Metz Métropole
- Les bailleurs
- Le Groupement d’Intérét Public du Grand Projet de Ville
- Les associations impliquées au regard des problématiques de la GUP et notamment celles
intervenant dans le domaine de la médiation et de I'entretien du cadre de vie.
- Les services de 'Etat
- Autres partenaires : Somergie en charge de la collecte sélective et de la communication autour
du tri des déchets pour le compte de Metz Métropole.

Cn
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i
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¢. Suivi/ évaluation

L'évaluation continue de la convention, assurée par la Ville de Metz, en fonction des objectifs &
atteindre et des critéres d'évaluation définis pour chaque action, permettra de rendre compte :
- des améliorations apportées et des évolutions des comportements et des usages sur le quartier
- de lavancement du partenariat et des modes de fonctionnement des intervenants sous forme
de bilan annuel.

Elle permet également de vérifier I'adéquation et la pertinence des actions meng
enjeux locaux et des attentes de la population.
L'évaluation se fera notamment au travers des fiches de demandes d'interventi
ces fiches traitées pourront renseigner sur :

- le type d'intervention

- leur nombre

- leurlieu

- leur évolution

- le demandeur

- le nombre de consultations de la convention et

regard des

domaine public,

A ce titre, plusieurs outils peuvent étre mis en place dans : amélioration continue :
» Evaluations réguliéres par le biais '
* Mise en commun deggdifféents indical®iirs auprés des acteurs pour mettre en

sstion urbaine de Proximita Metz 18




V. ANNEXES - FICHES-ACTIONS

SOMMAIRE

1. Développer la communication et la sensibilisation auprés des habitants, les intégrer
dans la démarche de renouvellement urbain de leur quartier.

FA n° 1 : Réalisation d'une enquéte a Bomny
FA n° 2: Mise en place d’'une campagne de sensibilisation autour du tri des
familiaux & 5
FA n° 3 : Mise en place de campagnes de sensibilisation sur le fonction i &t de la collecte
des déchets - Ar

FA n°® 4: Accompagnement d'associations pour impulser une dy : fé §ihs, création
d'une féte de quartier, festival FESTIF... '
FA n° 5 : Développement d'outils de communication a destinati h matiere de GUP

FA n° 6 : Accompagnement des habitants, dans le renouvelflemeg wiGuartier, l'acceés & des
services de proximité et la découverte d’ateliers thém : a Majgén du Projet AGORA 4 la
Patrotte :

fets dans les jardins

2. Assurer la cohérence te
professionnels et acteurs

FA n® 9 : Mise en place d’un systém S doleances
FA n° 10 : Mise en pl )
FAn®11:Miseen es tnterve ions en matiére de collecte des déchets et de nettoyage des

espaces

(pneu, huile deggig ge, gravats, carrelage, batterie...)
FA n°® 13 : Répbndre & des appels 4 projets environnementaux

4. Coordonner les actions du C.U.C.S et du C.L.S.P.D, en lien avec la GUP
FA n° 14 : Coordination avec le C.U.C.Setle CLS.P.D

FA n® 15 : mise en place d'un GLTD
FA n° 16 : Création et mobilisation d'une unité d'intervention réactive et spécialisée, 'UTEQ

~ F trlmomiy
rantion da Gasticn urbaina da

_,
]
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w
i
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Fiche action n°1 : Realisation d'une enquéte a Borny

Constats du diagnostic

De mauvaises pratiques et usages de la part des habitants ont été identifiés a Metz, notamment sur le
quartier de Metz-Borny, rue d'Anjou, ou des dépdts de sacs poubelles aux pieds des PAV,
d'encombrants, le non respect du fonctionnement des bornes amovibles, le stationnement génant ont

été constatés.

Objectifs visés

- Axe de travail : Développer la communication et la sensibilisation aupré
intégrer dans la démarche de renouvellement urbain de leur quartier.

- Mission : Améliorer I'usage des habitants et agir sur leurs pratique

Descriptifs de I'action

es habitants et les

Il s'agit de réaliser un questionnaire a destination des habitafis Bes 2¢%, aP10 rue d'Anjou ou
des dysfonctionnements ont été constatés afin de mi ' atiques au sein des

Les items et questions de ce questionnaire feront I'dbj i iC@tier afin de le rendre le plus
opérationnel possible.
A partir de ce questionnaire, grace a une_aig , une communication adaptée et
cohérente pourra étre mise en place suf S 2 :
maniére a expliquer les usages desgéspaces rénc

pratiques ».

et sensibiliser les habitants aux « bonnes

Porteur de I'action

Le service Politiqug

Mise en place :
Traitements des données :
Mise en place d'une communication adaptée :

Critéres et modalités d’évaluation

| Observations
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Fiche action n°2 : Mise en place d'une campagne de sensibilisation autour du tri des
déchets dans les jardins familiaux.

Constats du diagnostic

Les jardins familiaux sont un espace de culture et un lieu de rencontre pour de nombreux habitants.

Cependant une quantité importante de dépbts sauvages est régulierement déposée au sein des jardins
familiaux.

De plus, un défaut d'entretiens des espaces extérieurs et communs est constate.

Objectifs visés

- Axe de travail : Développer la communication et la sensibilisation auprg
- Mission : Améliorer l'usage des habitants et agir sur leurs pratique

Descriptifs de I'action

Cette action vise a améliorer [I'environnement des jardin insi lg¥cadre de vie des

d'espace.
Cette action sera également l'occasion de réfléchir e
déchets verts, a leur traitement et leur valorisation.

Ce projet de communication et de sensibilig
Somergie, n'est pas une campagne de gé&f
processus en plusieurs phases. '

Bné en partenariat avec 'AMMS et
& mais durable s'inscrivant dans un

Porteur de F'action

Le service Politique de |

éunion au sein du service :

Préparation d on de sensibilisation :

Développemept de la campagne par phase : sensibilisation sur le terrain (médiation, information, atelier
jardinage...), support de communication (fly, panneau), mise en place de mobilier urbain adéquat -
(poubelles, compost...)

Mise en

Critéres et modalités d’évaluation

Observatoire
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Fiche action n°3: Mise en place de campagnes de sensibilisation, sur le
fonctionnement du tri et de la collecte des déchets.

Constats du diagnostic

De nombreux dépdts sauvages, 4 toute heure de la joumnée, ont été constatés sur les quartiers Politique
de la Ville, notamment & Bomy, Bellecroix et Patrotte/Chemin de la Moselle, & des endroits bien
spécifiques.

Ces dépdts nuisent a l'image du quartier et sont une géne pour les habitants et les partenaires. lis
demandent donc une attention particuliére en matiére de communication auprés des usagers.

Objectifs visés

- Axe de travail : Développer la communication et la sensibilisation augf

- Mission : ,
o Améliorer 'usage des habitants et agir sur leurs pg
o Agir aupres des jeunes ;

Descriptifs de 'action

ifiés comge degradés et mal respectes
d'uné campagne de sensibilisation
ptées a la lutte contre les depdts

Cette action doit améliorer le niveau de propreté des lieux
et ainsi le cadre de vie des habitants a travers le développe

Somergie, n'est pas une campagne @& sensibilisation8ponctuelle mais durable s'inscrivant dans un
processus en plusieurs phases '

Echéancier *

Identification et validation des points noirs :

Mise en place d’'une réunion avec les partenaires :

Préparation de I'action de sensibilisation :

Développement de la campagne par phase : sensibilisation sur le terrain (médiation, information en
porte-a-porte...), support de communication (fly, panneau, affiches...).

Critéres et modalités d’évaluation
Observatoire

| Observation | i




Fiche action n°4 : Accompagnement d’associations pour impulser une dynamique : féte
des voisins, création d’une féte de quartier, festival FESTIF.

Constats du diagnostic

Les habitants ont, a plusieurs reprises, fait part de leur souhait d’avoir une animation simple et
federatrice au sein de leur quartier pour favoriser les échanges et les rencontres.

Objectifs visés

- Axe de travail : Développer la communication et la sensibilisation auprés dgé*habi
integrer dans la déemarche de renouvellement urbain de leur quartier.

- Mission : Améliorer Fusage des habitants et agir sur leurs pratiques 4

Descriptifs de I'action

auto régulation du quartier par les habitants.

La féte des voisins a pour but d'impulser une dynarp

- d'améliorer le cadre de vie

- de développer les liens so
entre voisins. : v

- d'apporter des fion, fleurissement, décoration, entretien, nettoyage des
balcons :

A terme, cette g nome les habitants en matiere d'embellissement et de

porteur de 0N, qui est assurée par les associations concernées.

Partenaires gt leurs engagements sur cette action

Metz Habitat Territoire, LogiEst, 'AMMS, les Associations locales et les habitants, le GIP-GPV, I'Etat, la
ville de Metz.

Echéancier

Féte des voisins : mardi 25 mai 2010.

Financement
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Critéres et modalités d’évaluation

Nombre de volontaires pour organiser et de participant le jour de la féte des voisins.

Observations
En ce qui conceme, le festival FESTIF, il est envisagé pour les prochaines années, :
Un partenariat avec le service Espaces Verts de la VDM
Etendre le festival au sol : plantation collective
Etendre aux autres quartiers.

astion urbaine da Promitd Matz

24




Fiche action n°5: Développement d'outils de communication a destination des
habitants en matiere de GUP.

Constats du diagnostic

Afin de compléter les campagnes de sensibilisation sur le tri sélectif et d'informer au mieux les habitants
sur les services proposés, les chantiers ou encore les actions menées, il est nécessaire de développer
des outils de communication adaptés.

Objectifs visés

- Axe de travail : Developper la communication et la sensibilisation auprég#es habitants et les

intégrer dans la démarche de renouvellement urbain de leur quartier.
- Mission : Améliorer l'usage des habitants et agir sur leurs pratique

Descriptifs de I'action

(lisibles, adéquats, utilisant des pictogrammes.. )
 Actualiser la plaquette « propreté en ville » -
e Un calendrier contenant les informations de colleCtgic
o Un document d'information sur les services propose ' des Lauriers (vdm).
o Des affiches, des panneaux... i

Porteur de 'action

La ville de Metz (plaquette, docume :
Somergie (calendrier, document sur |

Partenaires et leurs pnts sur cette action

Somergie, le G .. {5 services ropreté Urbaine et Communication de la ville de Metz, Metz

Métropole.

Critéres et modalités d’évaluation

| Observations
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Fiche action n°6 : Accompagnement des habitants, dans le renouvellement urbain de
leur quartier, I'accés a des services de proximité et la découverte d’ateliers thématiques,
a travers la Maison du Projet AGORA a la Patrotte.

Constats du diagnostic

Le quartier de Metz Nord est confronté a un certain nombre de problématiques urbaines et sociales.
Afin d’améliorer le quotidien et I'environnement des habitants, ce quartier, va faire I'objet d'intervention
d envergures visant a la requalification urbaine, sociale et économique dans les prochaines annees. La
mise en place de services de proximité, d'ateliers novateurs et 'accompagnement de Ia opulation dans
cette demarche de renouvellement urbain devenaient nécessaires. '

Objectifs visés

- Mission : 2
o Optimiser ['utilisation des liens interactifs htfe

une meilleure lisibilité auprés des habit

o Agir auprés des jeunes

o Informer les habitants sur le renouvellem

Descriptifs de I'action

Une Maison du Projet est installée dgPuis septembré009 au cceur du quartier pour une durée de 30
mois. Elle sera un lieu de concertati ]
entre les habitants du quartier, le milig

: £0mité de quartier et les pouvoirs publics.
La themathue centrale de la Malso

st 'urbanisme (habitat, cadre de vie) et les services
atiques du CUCS tout au long de l'existence de TAGORA.
EIes suivantes (une différente tous les 2 mois) :

Whacst’ de faire vivre 'AGORA: mise en place d'un planning, de partenariats,
oSy de formation du personnel d’accueil, suivi du fonctionnement, inauguration,

Porteur de I'action

Le service Politique de la Ville (Ville de Metz)

Partenaires et leurs engagements sur cette action

APSIS, CLLAJ, CCAS, Centre Lacour, AMIs, Mission Locale, MPS/AMMS, CRI-BIJ, Planete Verte et
Culture et Liberté, la Maison ouverte, les services de la ville.
L'UDAF, le CG, le CR, la CPAM, Metz Métropole, Somergie, 'AGURAM.
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Echéancier

Fonctionnement en comité technique mensuel pour définir le planning le planning du mois suivant.

Financement

Critéres et modalités d’évaluation

La tenue d'un cahier d'appel et d'un cahier de visite.
L 1mpl|cat|0n des partenaires au fil des mois par |a proposition d'animation et d’ ateiler.
La mise en réseau des partenaires extérieurs et intérieurs au quartier. '

Observations
A développer sous d'autre forme dans les autres quartiers

N mm iy b A Y e ) RPN it i VAt
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Fiche action n°7 : Sensibiliser les jeunes aux cultures urbaines.

Constats du diagnostic

La Ville de Metz encourage, favorise et soutient les initiatives relevant du champ des cultures urbaines.
Elle entend ainsi offrir une meilleure visibilité aux pratiques artistiques et sportives concernées d'une
part, et sensibiliser le plus large public possible aux démarches créatives et originales des acteurs des
cultures urbaines d'autre part. Conformément a cette politique nouvelle, le Graff est valorisé par
I'ouverture de murs d'expression libre sur le territoire messin, ainsi que par la réalisation de nouveaux
projets d'envergure destinés a promouvoir cet art.

Objectifs visés

- Axe de fravail : Développer la communication et la sensibilisation g

es'delhabitants et les
intégrer dans la démarche de renouvellement urbain de leur quartieF =

- Mission : Agir aupres des jeunes.

Descriptifs de I'action

Cette action prévoit la réalisation d'une fresque par i . Gelle-g¥Sera precedee d’un travail
pédagogique a destination de collégiens des Haufs d :
d’arts plastiques visant a les initier aux techniques du Graff,
La fresque réalisée au terme du programpg=pé

re et a sa logique artistique.
c les éléves, décorera la dalle qui
omique en plein cceur du quartier de

quartier.

Porteur de 'action s 2B
Service Animation Jey€ Bication Populaire et Vie Etudiante (Ville de Metz).

Fresque cadragfsolaire a Borny :
De juin & septembre 2009 : lancement de I'appel d'offre
De septembre 2009 & mars 2010 : séances pédagogiques
Avril 2010 : réalisation de la fresque

Financement

Critéres et modalités d’évaluation

| Observations




Fiche action n°8: Développement de projets de sensibilisation & destination des
jeunes. '

Constats du diagnostic

Les quartiers de la Patrotte et du chemin de la Moselle rencontrent les mémes problematiques que
Bomy en matiére de dépdts d’encombrants et de dépdts sauvages. Les services de la ville et
I'association Metz Péle Services font le nécessaire pour rendre le quartier propre, mais d'autres actions,
principalement auprés de la population, sont nécessaires. En effet, les quartiers de Metz Nord
nécessitent une attention particuliére en matiére d'intervention et de sensibilisation aupres de la
population.
Il faut également noter que l'implication des parents dans le processus de respé
passe par la sensibilisation des jeunes.

t ducadre de vie

Objectifs visés

- Axe de travail : Développer la communication et la sensijp : abitants et les

- Mission : Agir auprés des jeunes.

Descriptifs de I'action

Cette action vise a développer des projets dg isati . le projet de création artistique a

d’autres formes de cultu

D'autres actions s
milieu scolaire. “

fergie comme la mise en place d'atelier de sensibilisation en

Porteur

locale 3 la Patrotte comme I'AMIs ou 'APSIS.

Partenaires engagements sur cette action

f
Noél de joie, le Républicain Lorrain, I'AMIs, 'APSIS, MPS/AMMS, Somergie, Metz Habitat Territoire, le
service politique de la ville-Metz, la mission locale.

Metz Métropole, le service action culturelle, et le service animation jeunesse éducation populaire vie
étudiante de la ville de Metz.

Echéancier

Comité technique pour le Projet Noél de Joie : de septembre a décembre 2009
Mise en ceuvre : 2010
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Financement

Criteres et modalités d’évaluation

Observations
Projet Noél de Joie : expérimental a la Patrotte, a reconduire et a étendre en fonction de son évaluation.

e 1 . Aoty rla i D 3 it A 1~
Convention da Gastion urbains de Proximiia Matz 30




Fiche action n°9 : Mise en place d'un systéme de gestion des doléances

Constats du diagnostic

Dans le but de préserver leur cadre de vie, les quartiers Politique de la Ville nécessitent de nombreuses
interventions sur le domaine public de natures diverses (collecte, nettoyage, réparation...).

Afin de rendre ces interventions plus efficaces et renforcer la coordination au sein du personnel de la
Ville de Metz en matiére de doléance (améliorer le suivi et la connaissance des demandes
d'interventions sur le domaine public...), un outil de gestion et de suivi simple doit étre mis en place au
Pdle des Lauriers en complément du systéme IDP déja existant.

De plus, on constate parfois une mauvaise connaissance des services de la ville et gl partenaires a
contacter, en matiere de doléance.

Objectifs visés

- Axe de travail : Assurer et organiser la cohérence territoriale ggiie
- Mission : Identifier les interventions et missions de cha

Descriptifs de I’action

Une bonne gestion des doléances passe par la mis
- d'un guide pratique de procédure (quelle est le se
doleances) a destination des agent

obligatoirement (type de doléagice,
- d'une gestion centralisée pagie
- de formation au logiciel IDP.&
- d'une coordination entre les fidilies arliers et le Pole des Lauriers.

Partenai shits sur cette action

a ville de Metz

Echéancie

Financement

Critéres et modalités d’évaluation

| Observations
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Fiche action n°10 : Mise en place d'un guide pratique d'intervention

Constats du diagnostic

De nombreux acteurs interviennent sur le domaine public et privé pour préserver le cadre de vie des
quartiers.

Afin de rendre ces interventions plus efficaces et renforcer la coordination entre les partenaires, un
guide d'intervention pratique va étre édite.

Il s'agit d’améliorer la connaissance de chaque partenaire sur les interventions et missions de chacun.

Obijectifs visés

- Axe de travail : Assurer et organiser la cohérence territoriale entre les

o Collecte des déchets (OM et tri sélectif)
Collecte des encombrants ,
Nettoyage et entretien de la voirie, des espgeé§ ¥aits g 3ee
Usage des équipements publics “@iohllier urbéin (bomes d'acces,
stationnement...) B

o o O

Descriptifs de I'action

- Recensement des interventiong'lié

- Fiche descriptive des missiog :

- Fiche procédure en mafile inement des bomes d'accés amovible, de
stationnement...

- Cartes des domapialités

- Planning des jg

Moyens de réa

avec les partenaires, visites de terrain, réunions thématiques
(proprete, déchg 0

Rehdepots sauvages...).

Partenaires et Jeurs engagements sur cette action

Tous les partenaires de la GUP.

Echéancier

Fin 2010.

Financement

Critéres et modalités d’évaluation
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Utilisation du guide au quotidien par les partenaires afin de faciliter la coordination du travail des
intervenants et avoir une meilleure connaissance de leur présence.

Observations
Guide a actualiser réguliérement.




Fiche action n°11: Mise en cohérence des interventions, en matiére de collecte des
déchets et de nettoyage des espaces

Constats du diagnostic

Certains espaces considérés « en transition », notamment a la suite des travaux entrepris dans le cadre
du Projet de Rénovation Urbaine, ou rétrocédés nécessitent une réorganisation des interventions suite
aux changements subis.

D'autres espaces ont été identifies comme difficiles et méritent une attention particuliére en matiére
d’entretien, ils nécessitent également une réorganisation particuliére.

Objectifs visés

- Axe de travail : Assurer et organiser la coherence territoriale entre |

- Mission : Identifier les zones retrocedées, gerer les espageth iti ntifier les
espaces « non entretenus » et les zones difficiles (exemp Fes carrés a Borng, la cour du 5
rue Théodore de Gargan a la Patrotte...). = 3

Descriptifs de I'action

Une fois le quide pratigue d'intervention réalise, il s ssible de mettre en lumiére les
dysfonctionnements et de créer un maillage galegsies fin d’assurer une cohérence entre les
interventions dans les domaines suivasfs : ets (OM et tri sélectif), collecte des
encombrants, nettoyage et entretien gé 5 85 ivé
équipements publics et du mobilier ugain (bornes d'adges, stationnement...).

Porteur de I’action

Politique de la ville.

Partenaires et léurs"én@iagements sur cette action

Critéres et modalités d’évaluation

| Observations
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Fiche action n°12 : Etudier la faisabilité d'une insertion par I'activité économique pour
les déchets orphelins (pneu, huile de vidange, gravats, carrelage, batterie...).

Constats du diagnostic

De nombreux dépdts sauvages, a toute heure de la journée, ont été constatés sur les quartiers Politique
de la Ville, notamment a Borny, Bellecroix et Patrotte/Chemin de la Moselle.

Parmi ces dépots sauvages, des déchets orphelins sont réguliérement ramassés : pneu, huile de
vidange ou autre, batterie de voiture, gravats, ..
Ces déchets demandent une attention partrcuhere en matiere de ramassage et Ieur traltement pose
probléme.

De plus, ces quartiers de Metz connaissent un fort taux de chomage.

Objectifs visés

- Axe de travail : Conduire des expérimentations s'intégrant d
et 'Agenda 21. -

- Mission : Permettre I'acces a I'emploi des habltant
(et notamment les femmes).

Descriptifs de I'action

Cette action a pour objet d'étudier la fai par I'Activitt Economique pour les
déchets orphelins (pneu, huile de vidange’' : Ehatterie...).

Il s’agit de trouver une solution au prg c8hets orphelins et de réflechir a leur- traitement ou
leur recyclage dans une logique d'acgs gial et professionnel.

L'insertion par l'activité é&conomiq resse a degrpersonnes sans empiol durablement exclues du

Echéanci@

Criteres et modalités d’évaluation

| Observations
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Fiche action n°13 : Répondre a des appels a projets environnementaux

Constats du diagnostic

Les services de la Ville de Metz, Metz Pole Services, Metz Métropole et les bailleurs travaillent a rendre
le quartier propre, mais d’autres actions, principalement auprés de la population, sont nécessaires.

Afin de compléter les campagnes de sensibilisation sur le tri sélectif, d'informer au mieux les habitants
sur les services proposés, les chantiers ou encore les actions menées, il est nécessaire de développer
des outils novateurs adaptés.

Objectifs visés

- Axe de travail : Conduire des expérimentations s'intégrant dans le
et de 'Agenda 21.

- Mission : Expérimenter des nouveaux outils pour I'augmengéti

Descriptifs de I'action

Cette action s'inspire d’expériences reproductibles té réaliseesdarts d'autres pays européens

Ces expérimentations développées dans : riats public — pn'vé pourront servir
d’exemples aux autres quartiers de Me
Plusieurs pistes ont eté envisagées : gie
les grandes surfaces environnantes, ;

e prime au tri, développer des partenariats avec

Porteur de I'action

Partenaires et Iéurs‘éjadements sur cette action

Critéres et modalités d’évaluation

| Observations
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Fiche action n°14 : Coordination avec le C.U.C.Setle C.L.S.P.D

Constats du diagnostic

Les effets attendus par la mise en place de la convention de G.U.P. afin d’étre pérennisés se doivent
d'étre accompagnés dans le domaine de la prévention de la délinquance. Les outils partenariaux a
mobiliser dans ce cadre par la ville sont le Contrat Urbain de Cohésion Sociale et le Conseil Local de
Sécurité et de Prévention de la Délinquance.

Objectifs visés

- Mettre en cohérence les dispositifs de prévention de la délinquance au reg des objectifs de

la Gestion Urbaine de Proximité
- Prolonger et pérenniser les effets attendus de la mise en place de "

Descriptifs de I'action

Le Service Politique de la Ville assurera la coordination
thématiques spécifiquement dédiés aux dispositifs concepfié

postes & temps plein. |l est utile de rappeler I'existea
réunissant les acteurs concernés et organisée par le Sé
seront ceux mis en place grace aux partenaires assoc
dispositifs existant. |l s’agit des actions suivap

s et indtitutionnels dans le cadre des

Equipe de Nuit (APSIS) :

Les objectifs ciblés :
- occuper le terrain pour ne pas la|s
- réactualiser quotldlen

{ proie a loisivets
réalité, notamment au regard des profonds

tinuer & produire une perception la plus juste possible du
quartier la nuit -
- maintenir et ens avec les populations de tous ages pour mieux comprendre leurs

Le public :
Les populatiorfs présentes la nuit sur le quartier de Metz-Bomy : mineurs résidant dans le quartier,
mineurs en fugue de leur domicile ou d'un établissement de protection de 'enfance, jeunes majeurs
désceuvrés (18-21 ans), jeunes adultes en difficulté (21-27 ans), toxicomanes extérieurs au quartier,
adultes mobilisables comme relais d’'une action de prévention.

Composition de I'équipe :
Un chef de service éducatif, deux éducateurs spécialisés et une secrétaire a mi-temps. L'équipe est
présente dans le quartier de quatre & six nuits par semaines toute I'année sans exception.




Médiateurs de 'AMMS :

Médiation de proximité :

La médiation de proximité vise a pacifier I'accés et 'usage des espaces communs que sont les paliers,
les cages d'escalier, les ascenseurs, les halls d'entrée, les pieds d'immeuble et les garages souterrains
dans le quartier de Bomy, le quartier de Metz-Nord, La Patrotte, Chemin de la Moselle. En 2009, 13
Agents Messins de Médiation Sociale (AMMIS) sous confrats aidés (CAE/CA) travaillent sur les sites
ciblés afin de pérenniser/développer des contacts avec les résidents des lieux et faire passer le
message adapté aux problemes constates.

La mission a pour objectifs :

- de limiter les incivilités telles que : tags, serrures détériorées, boites a letres vaaffalisées, mécanisme
d'ascenseur mis volontairement en panne, stockage des poubelles #SUEles paliers, efc.
- d'empécher les regroupements de jeunes gens dans les entrées qui ont t@ffjours pagiieffet d'inquiéter
les habitants. :
A noter fe travail en étroite collaboration avec Metz Habitat Teritgife
locataires. Le médiateur de proximité procéde notamment a la leg
figurent dans le réglement intérieur de Metz Habitat Territoiressh

dans I'accueil g8 nouveaux
re des, codes de bo "voisinage qui

is5~ausdi le nouveau locataire
8tant sur la nécessité
d'avoir un comportement responsable et citoyen.

Médiation de voisinage
d’échanges et de dlscu53|ons les aidesé trouver < es une solutton a celui-ci. Il intervient

essentiellement sur les quartiers urbat itigny-lés-Metz et Woippy et vise a étendre son
champ d'action aux communes de Mgt

gcteur du dispositif est de proposer un référent locataire dans chaque cage d'escalier

quelque S8iEBa taille : le référent d'entrée.

Les cellules E’, sveille :

Les cellules de veille sociale sont des groupes de travail pilotés administrativement par la Direction de
la Politique de la Ville au titre du CLSPD. L'objectif est de rassembler, des acteurs institutionnels,
associatifs, bailleurs intervenant au sein des quartiers qualifiés de prioritaires au titre de la politique de
la ville. Un des objectifs majeurs de ces cellules est de maintenir une dynamique d’échange entre les
différents acteurs de terrain et de renforcer ainsi I'efficacité de leurs actions. En complémentarite de ces
cellules, et lorsque la situation au sein d’'un quartier I'impose, des réunions exceptionnelles sont mises
en place.




Les gardiens d'immeuble de Metz Habitat Territoires :

Leur action s'inscrit dans la logique du travail partenarial mené avec Metz Habitat Territoires au travers les
cellules de veille et les réunions de coordination GUP au titre desquelles les bailleurs sociaux
participent. Les interventions stratégies et procédures qui y sont évoquées et mises en ceuvre
impliquent par définition les gardiens. On peut citer a fitre d'exemple, le travail mené en concertation
avec les bailleurs et par conséquent les gardiens au titre de I'amélioration du cadre de vie. On peut
également souligner que les actions développées au titre de I'axe Cadre de Vie - Habitat du CUCS
associent étroitement les bailleurs sociaux et par conséquent les gardiens de Metz Habitat Territoires en
ce qui concerne la mise en ceuvre des projets. Ces gardiens sont des acteurs a part entiére des projets
visant & l'amélioration du cadre de vie de Metz-Bomy car ils constituent un rg lais de terrain
incontournable. Ces actions s'intégrent dans la logique de leurs compétences qui vigéfit'a maintenir les
entrées et espaces communs des immeubles en bon état en "interdisant” par leur gfesence les actes de
vandalisme.

L’Equipe Emploi-Insertion et Mission Locale : o .

L’'EEI a été mise en place le 19 mai 2003 & Metz-Borny - dans le cgdfé*du volet social ef€conomique
du Grand Projet de Ville. Cette structure originale intervient prigfitai irectidn des publics
jeunes et adultes touchés par des discriminations et/ou menags: n asavoir, les femmes et

d’emplois de plus de 50 ans. L'équipe est compo cipal de Pole Emploi,
coordinateur de I'équipe, d'un conseiller emploi ANP. ue de la Mission Locale,
d'un agent municipal du service de la Délegation a ychologue de 'AFPA, d'une
conseillere EURES intervenant sur la mobilité transfrontaliére

La Mission Locale qui offre un accompag deualls aux jeunes entre 16 et 25 ans & la
recherche d'un premler emploi ou d une,§6 t vers les partenaires et les entreprises

Comité de Quartier de Borny et t
Le Comité est etrmtement assocue ala e g€ concertation et de communication en direction des
réaliseS<aePtitre du projet A.N.R.U. font 'objet d’une information des
r et de débats au sein de cet instance afin d’accompagner leurs
fant & la géne occasionnée. Dans le méme ordre d'idée, les
oulant des chantiers en cours seront traités par les services de
ers du Comité de Quartier.

ervice Politique de la Ville

Partenaires
Préfecture de |2

S engagements sur cette action
oselle, Justice, Police Nationale, Police Municipale, associations

Echéancier
Dés la mise en place de la convention

Financement
CUCS-FIPD-Ville de Metz-Conseil Général

Critéres et modalités d'évaluation

| Observations

Manuantinan Aa ashiam Gim Dhrmast A
Convanion da Gasionum i3 Prodimita
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Fiche action n°15 : Groupe Local de traitement de la délinquance sur la ZUS de Metz-
Borny

Constats du diagnostic

Contexte : une délinquance persistante caractérisée par :

- Son déplacement constant et rapide

- Des perturbations importantes dans l'usage de certains communs d'immeubles (secteurs des
« 4 tours » du Limousin et Cour du Languedoc a Metz-Borny, particuliérement)

- Des actes de violences et des dégradations dans les transports en communs 48

- Des violences notamment verbales dans les établissements scolaires, ggffe éléves, d'éléves
vers enseignants, de parents vers enseignants. :

Statistiques :
Faits Faits 3¢ rny dans la
ZUS BORNY constatés en | constatés en ¢ de la commune de
2008 2009
Délinquance de
proximité 293 315
dont faits élucidés 37 68
(12,6%) (21,6%)
Délinquance i 0
globale 1049 8,70 %
dont faits élucidés 478
(45,6%)
A Metz-Borny, les augmentatlons co Ny afmbriolages ; vols avec violence et dégradations sont
en diminution. - T

Objectifs visés &

gfics locaux et notamment de stupéfiants, économie souterraine,
omenes de bandes rivales urbaines, traitement des violences scolaires...

Priorités : & définir au cours de la premiére réunion

Descriptifs de I'action

La mise en place d'un GLTD (groupe local de traitement de la délinquance) a été engagée par le
Procureur de la République, afin de créer un lieu d'échange régulier et privilégié entre partenaires
locaux concermnés, permettant de mieux coordonner l'action de terrain des services de justice et de
Police pour répondre aux faits commis dans le quartier,
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Dédie spécifiquement a Metz-Borny, le GLTD pourra avoir vocation a se déplacer pour tenir compte des
problématiques rencontrées dans les autres quartiers.

Porteur de I'action
Procureur de la République

Partenaires et leurs engagements sur cette action

Créé et animé par le Procureur de la République, le GLTD est composé d'un représentant du Préfet,
d'un représentant des services de police nationale et municipale, d'un élu de la ville de Metz et, en
fonction des sujets traités, d'autres partenaires (Education Nationale, Bailleurs institutiggnels), ainsi que
d'autres services répressifs (services fiscaux, administration des douanes, servicg§ en’charge de la
repression des fraudes).

Echéancier
Présentation du dispositif en CLSPD du 19 janvier 2010
1e réunion opérationnelle du GLTD : mars 2010

Critéres et modalités d’évaluation

Suivi de la délinquance a partir de statistiques rappro

s Aa D aatian 1irhad Aa Droveimits Mab
Convention de Geskion urbaine de Proximité Matz 41
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Fiche action n°16 : Intervention de proximité contre l'insécurité et les violences urbaines
dans les quartiers ZUS de Metz-Borny et Bellecroix

Constats du diagnostic

Contexte : une délinquance persistante caractérisée par :

- Son déplacement constant et rapide
- Des perturbations importantes dans l'usage de certains communs d'immeubles (secteurs des
« 4 tours » du Limousin et Cour du Languedoc & Metz-Bomny, particuliérement)
- Des actes de violences et des dégradations dans les transports en communs 4
- Des violences notamment verbales dans les établissements scolaires, egfre éleves, d'éleves
vers enseignants, de parents vers enseignants.

Statistiques :
Faits Faits Borny dans la
ZUS BORNY constatés en | constatés en g de la commune de
2008 2009
Delinquance de 203 315
proximité
dont faits élucidés 37 68
(12,6%) (21,6%)
Délnuance 1049 12,49 8,70 %
globale
dont faits élucidés 478 461
(45,6%) (50 %)
A Metz-Borny, les augmentations co t les cafbriolages ; vols avec violence et dégradations sont
en diminution.
ZUS BELLECR nstatés en 2008 | Faits constatés en 2009 | Evolution
Déllnquan e.@.Droxi 33 47 +424 %
(6,1 %) (17 %)
96 97 +1 %
33 27
(34,4 %) (27,8 %)

A Bellecroix, les augmentations concement les vols & main armée dont ceux avec violence et
dégradations.

Objectifs visés

- Axe de travail : mieux prendre en compte la délinquance des zones urbaines les plus
sensibles (Metz-Borny et Bellecroix) ...

- Missions : patrouilles a pied ou en véhicule d'intervention, opérations de renseignement,
controles d'identités, identification et interpellation des auteurs d'infractions, en étroite
collaboration avec les autres services locaux de sécurité.

42




- Priorités : trafic de stupéfiants, tranquillité des transports en commun, securité des
établissements scolaires et de leurs abords

Descriptifs de I'action

Création et mobilisation d'une unité d'intervention réactive et spécialisée, 'UTEQ (unité territoriale de
quartier) dans le cadre de la «dynamique espoir banlieue » pour une approche répressive
complémentaire aux actions de prévention menées par les acteurs du quartier. Rattachée au service de
sécurité de proximité du commissariat de Metz, 'UTEQ est composée de 18 agents de police nationale,
expérimentés et fidélisés. Son action s'exerce en complémentarité avec les misgiéhs tu bureau de
police nationale de la rue du Maine a Metz-Borny et des autres unités de la ci cnptlon de sécurité
publique de Metz (Sireté Départementale, brigades speécialisées dont cellgg”c aux violences
i agingd de traWgiieyclique en 4/2
permettant ainsi de couvrir 7;0urs!7 Ies plages horaires sensnbles (hwe 100 - 22h ; etg . t®

Porteur de I'action
Direction départementale de la sécurité publique

F'UTEQ.

Les actions contribuant a la pré i uance et ala secunte sont valldees dans le cadre de

ptelle sur le€ quartiers concemés : 1¢f octobre 2009

Critéres e ps d’évaluation

Statistiques de’la délinquance intégrant le nombre de faits élucides
Rapport d'activites de TUTEQ
Ressenti de la population

;zntion de Gestion urbains da Provimitad etz 43




Fait en 3 exemplaires orignaux a Metz le

Monsieur Dominique GROS
Maire de la Ville de Metz

Monsieur Jean-Luc BOHL
Le président de la Communauté
d’Agglomération de Metz Métropole

Monsieur Yann CHEVALIER
Directeur Général de LogiEst

P amvantine da Ranticm rfaaina e Draeinmibd
Lonvenion de Gasiion urbains de Proximit

o
o
w

Monsieur Bernard NIQUET
Le Préfet de la Région Lorraine

A~

Monsieur Jean-Michel TOULOUZE
Le Président du Groupement d’Intérét
Public du Grand Projet de Ville

¥

Madame Isabelle KAUCIC
Présidente de Metz Habitat
Territoire
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