
Auprès des parents dont les enfants ont fait l’objet d’une non-admission.
Les pourcentages reflètent les taux de satisfaction.

Note moyenne attribuée à la prestation SIPE : 

ENQUÊTE DE SATISFACTION 2020

Perspectives d’amélioration.

Auprès des parents qui confient leur enfant dans un établissement 
d’accueil du jeune enfant (EAJE) municipal.
Les pourcentages reflètent les taux de satisfaction.

Note moyenne globale aux crèches : 

L’information concernant 
l’attribution des places / le 
délai de réponse
 

L’accueil et l’écoute au 
Service information petite 
enfance

La participation des pa-
rents dans la vie de l’éta-
blissement

L’accueil et l’écoute au 
Service information pe-
tite enfance (SIPE)

Identifer les professionnel(le)s Expérimenter un Conseil des Parents 
en visioconférence

Communiquer davantage sur nos 
actions en faveur de l’environnement

La simplicité de la pré-
inscription, l’information 
concernant l’attribution 
des places / le délai de 
réponse

Le délai de réponse
à votre demande 
d’accueil

Améliorer la coordination 
entre crèches d’un même 
secteur.

L’éveil et le bien-être de 
l’enfant

La concertation / la com-
munication avec les pa-
rents

Les actions en faveur de 
l’environnement

Les locaux des crèches et 
le domicile des assistantes 
maternelles

Le rendez-vous d’accueil Les relations parents-pro-
fessionnels à propos de 
l’enfant
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