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Auprès de 144 parents qui confient leur enfant dans un établissement d’accueil du jeune enfant (EAJE) municipal.
Les pourcentages reflètent les taux de satisfaction.

Auprès des parents ayant bénéficié d’un accompagnement par le Relais petite enfance (63 réponses). 
Les pourcentages reflètent les taux de satisfaction.

L’information concernant 
l’attribution des places / 
le délai de réponse

L’information 
concernant les 
modes d’accueil

+6% +5%

9.2/10 en 2024

-3%

L’accueil et l’écoute au
Relais petite enfance

L’accueil et 
l’écoute au 
Relais petite 
enfance

Les locaux des crèches
et le domicile des
assistantes maternelles

La simplicité de la 
préinscription, l’informa-
tion concernant l’attribu-
tion des places

Le rendez-vous d’accueil
Les relations parents -
professionnels à propos
de l’enfant

La participation des 
parents dans la vie 
de l’établissement

L’éveil et le bien-être
de l’enfant

La concertation /
la communication avec
les parents

La connaissance des
dispositifs liés à la
parentalité

Les actions en faveur de 
l’environnement

Note moyenne attribuée aux crèches

Cette instance a été créée spécifiquement 
pour permettre aux parents qui le sou-
haitent d’échanger avec la municipalité sur 
les questions et projets liés à la petite en-
fance. 

Organisés deux fois par an, le plus souvent 
en vidéoconférence pour vous permettre 
d’y assister aussi nombreux qu’il est souhai-
té, le Conseil des Parents se nourrit de cette 
enquête, des questions que vous nous 
adressez, et de projets au sujet desquels 
nous souhaitons recueillir vos avis. 

RÉSULTATS ENQUÊTE 2025
CRÈCHES MUNICIPALES

Perspectives d’amélioration

Réponses aux remarques

A la lumière des neurosciences affectives et sociales, l’ob-
jectif poursuivi est de généraliser un continuum éducatif 
et des pratiques professionnelles qui placent les besoins 
des bébés et des jeunes enfants au centre de l’action.

L’accueil en âges mélangés, intégré et organisé par 
l’équipe, permet aux enfants et aux adultes de passer 
de meilleurs moments. Les grands sont rendus attentifs 
aux petits et leur apportent de l’aide ou du réconfort, 
les petits sont distraits et éveillés par les plus grands et 
cherchent à les imiter, à leur rythme. L’observation et la 
régulation des interactions entre enfants se révèle très 
gratifiante pour les professionnels. 

Cela favorise la compréhension des besoins des enfants, 
l’individualisation des réponses apportées, et favorise 
une acquisition de l’autonomie en douceur.

En complément, proposer des univers ludiques a pour fi-
nalité de favoriser les apprentissages des enfants en leur 
donnant la possibilité de faire des choix à leur portée : se 
diriger vers tel univers (vers tel adulte) ou vers tel autre. 
L’espace est sécurisé par les adultes qui y sont position-
nés de manière stratégique, avec les propositions de jeux 
adaptées, et organisé de manière à inciter les enfants à 
se répartir harmonieusement dans l’espace tout en trou-
vant auprès d’eux la sécurité affective d’un « port d’at-
tache ».

Le Conseil des Parents Les groupes transverses et les univers ludiques
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La filière des métiers de la petite enfance 
traverse une crise qui perdure, avec une 
pénurie de professionnels diplômés sur le 
marché du travail. 

Dans un souci de qualité, la municipalité a 
fait le choix de réserver les recrutements 
aux personnes diplômées. Des revalorisa-
tions salariales successives et différentes 
campagnes de communication entreprises 
pour nous montrer plus visibles dans les fo-
rums, la presse et auprès des écoles de for-

mation spécialisées, ont permis de limiter la 
diminution des effectifs. 

Les changements entrepris dans l’organi-
sation des journées, comme l’organisation 
en groupes d’âges transverses et en uni-
vers ludiques, visent à mieux prendre en 
compte le développement des enfants tout 
en améliorant la qualité de vie au travail des 
agents, ce qui constitue deux facteurs d’at-
tractivité essentiels.

Les appels réguliers à la grève de ces derniers mois ont été suivis par 
différents agents des crèches municipales, et le fonctionnement de 
certaines d’entre elles s’en est trouvé impacté.

En effet, la grève est un droit reconnu aux agents territoriaux. Même 
si elle fait l’objet d’un préavis et comme chaque jour, l’accueil des 
enfants ne peut être réalisé que dans le respect des normes d’en-
cadrement réglementaires, ce qui peut amener à la réduction de 
la capacité d’accueil, voire à la fermeture partielle ou complète de 
l’établissement. 
Les agents présents les jours de grève mettent tout en œuvre pour 
proposer des solutions d’accueil.

Les perturbations liées aux grèves Le manque et / ou le renouvellement du personnel des crèches


