REPUBLIQUE FRANCAISE 2013/...

MAIRIE DE METZ

CONSEIL MUNICIPAL DE LA VILLE DE METZ

REGISTRE DES DELIBERATIONS

Séance du 19 décembre 2013

DCM N° 13-12-19-7

Objet : Attractivité économique et touristique : versement de subventions a 1'Office de
Tourisme et a Metz Métropole Développement.

Rapporteur: M. JEAN

Metz Métropole Développement et I'Office de Tourisme de Metz ceuvrent de concert
au renforcement de l'attractivité économique et touristique de la ville de Metz.

Pour leur permettre d'exercer pleinement leurs missions qui s'inscrivent dans le cadre
des schémas de développement économique et touristique, la Ville de Metz leur apporte une
subvention dont le montant, les modalités de versement, tout comme les obligations

respectives des parties, figurent dans une convention annuelle d'objectifs et de moyens.

Il est proposé au Conseil Municipal de procéder au versement des subventions
2014 suivantes :

- 700 000 € a Metz Métropole Développement au titre du financement de son
programme d'activités 2014.

- 1 315 000 € a I'Office de Tourisme de Metz au titre du financement de ses
dépenses de fonctionnement et 38 000 € au titre de ses dépenses en
investissement.

En conséquence, la délibération suivante est soumise a l'approbation du Conseil Municipal.
LE CONSEIL MUNICIPAL
La Commission des Finances entendue,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales

VU la loi n° 200-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des citoyens dans leurs relations
avec les administrations,



VU le décret n° 2001-495 du 06 juin 2001 pris pour l'application de l'article 10 de la loi n°
2000-321 du 12 avril 2000 et relatif a la transparence financi¢re des aides octroyées par les
personnes publiques,

VU le Code Civil Local portant sur les associations de droit local,

VU les statuts des associations "Metz Métropole Développement" et "Office de Tourisme de
Metz Cathédrale",

VU les demandes de contributions financiéres présentées pour 1'exercice 2014 pour lesdites
associations,

CONSIDERANT que ces deux associations contribuent au renforcement de l'attractivité
¢conomique et touristique de la ville de Metz,

APRES EN AVOIR DELIBERE
DECIDE
DE VERSER a ces deux associations, au titre de 1'exercice 2014, les subventions suivantes :
- 700 000 € a Metz Métropole Développement.

- 1315000€ a 1'Office de Tourisme de Metz au titre de ses dépenses de
fonctionnement, et 38 000 € au titre de ses dépenses en investissement.

D'AUTORISER Monsieur le Maire ou son représentant a signer en conséquence les
conventions d'objectifs et de moyens pour 1'exercice 2014 jointes en annexe, ainsi que tout
document se rapportant a la mise en ceuvre de la présente délibération y compris les avenants
éventuels.

Les crédits sont inscrits au budget primitif 2014.

Vu et présenté pour enrdlement,
Signé :

L'Adjoint Délégué,

Thierry JEAN

Service a I’origine de la DCM : Contractualisation et Prospective Territoriale
Commissions :

Référence nomenclature «ACTES» : 7.5 Subventions

Séance ouverte a 16h00 sous la Présidence de M. Dominique GROS Maire de Metz ,
Nombre de membres élus au Conseil Municipal : 55 dont 55 sont encore en fonction a la
date de la délibération.




Membres assistant a la séance : 44 Absents : 11

Dont excusés : 7

Décision : ADOPTEE A LA MAJORITE




CONVENTION D'OBJECTIFS ET DE MOYENS
ENTRE LA VILLE DE METZ
ET
L'OFFICE DE TOURISME DE METZ-CATHEDRALE
Exercice 2014

Entre :

1) La Ville de Metz, représentée par son Maire xer@ce, Monsieur Dominique GROS,
ou son représentant, diment habilité aux fins déseptes par délibération en date du 19
décembre 2013, ci-aprés désignée par les termsligs,

D'une part,
Et

2) I'Association dénommeée Office de Tourisme de 2Mehthédrale, représentée par sa
Présidente, Madame ROEDERER THEIS, agissant powomepte de I'Association, ci
aprés désignée par les termes "I'Office de Toutisd@ment habilitée a l'effet des
présentes,

D'autre part,

PREAMBULE

La Ville de Metz et I'Office de Tourisme de MetziGadrale reconnaissent ceuvrer
ensemble pour exercer les missions générales difcalinformation des clientéles

touristiques et locales, de promotion touristigedad« Destination Metz », la coordination
et 'animation des réseaux touristiques, I'obsaoratet la veille touristique et ce, en
cohérence avec le Comité Départemental (MoselleriJimoe) et le Comité Régional du

Tourisme (CRT Lorraine).

L’Office de Tourisme exerce de méme des missiomspt®mentaires prévues a l'article 2
de ses statuts tels que modifié lors de I'Assemiérérale Extraordinaire du 11 juillet
2011 :

v' L'aide aux groupements de commercants, hotels, agnigs de transports et
généralement toutes les industries qui vivent dusme ;

v' L'aide aux initiatives privées, aux associationgmités d'expositions, de
cérémonies, réceptions, etc...conformes et nécessaigeréalisation de leur objet
dans le cadre d'un soutien logistique ;

v' La gestion d'équipements collectifs du tourisme.




Par délibération du 27 octobre 1995 le Conseil Mipai de la Ville de Metz a autorisé
I'Office de Tourisme a commercialiser dans le pagssin des activités d'organisation et
de ventes de voyages et de séjours et proposeeteges pouvant étre fournis dans ce
cadre ou liés a I'accueil touristique.

Conformément aux statuts modifiés en Assemblée i@kn&xtraordinaire en date du 11

juillet 2011 I'Office de Tourisme de Metz Cathédratomprend dans son Conseil

d'Administration 11 représentants de la Ville detMainsi que 13 représentants des
activités, professions ou organismes intéressdsuisme dans la commune et 1 membre
qualifié (ce dernier ayant voix consultative).

Ceci exposé, il a été convenu ce qui suit :
Article 1 —OBJET

La présente convention a pour but de permettre éfmid I'objet, le montant et les
conditions d'utilisation des subventions allouées e Ville de Metz a [I'Office de
Tourisme de Metz-Cathédrale pour remplir ses missiet maintenir son classement en
catégorie 4 étoiles.

La présente convention sert également de cadrerlgxgements réciproques des parties
pour la réalisation au cours de I'année 2014 dgnarome défini et développé par I'Office
de Tourisme pour assurer la mise en ceuvre desomsssiintérét genéral rappelées en
préambule.

Il est précisé que cette demande s’inscrit égaléti@ns le cadre de la mise en ceuvre du
Schéma de Développement Touristique Local (SDTdgpse par le Conseil Municipal
lors de sa séance du 5 juillet 2012 et dont I'ekiénlest en cours.

L'Office de Tourisme a présenté le 16 ao(t 2013 "slmcument-programme” (joint en
annexe) comprenant une note de présentation duebypadévisionnel de fonctionnement
2014 avec un focus sur les charges majeures dpgmone de I'exercice concerné et des
actions envisagées selon les catégories définiesti@le 3 pour mettre en ceuvre cette
programmation, ainsi qu'un budget prévisionnel igedtt le montant de chaque action.

Les projections budgétaires 2014 ont été étaygdesaxes principaux suivants :

- Renforcement des équipes pour accompagner le gipaateent touristique,

- Mise en conformité des équipements avec les exggedo nouveau classement des
OT en catégorie I,

- L'accompagnement en matiere de promotion et dese nen tourisme » de la
Destination Metz qui se développe

- Le développement des applications numeériques esepdngec les nouveaux locaux
d’'accueil des clientéles,

- Un renforcement des recettes propres liées a e Enla boutique et des produits
résultant des réservations de séjours et pressati@wisites commentées.




Article 2 — OBJECTIFS

Les missions exercées par I'Office de Tourisme agzMCathédrale auront pour objectif,
de facon générale, d’améliorer de maniére permanéatcueil, l'information des
clientéles touristigues et des résidents, ainsi tmepromotion touristigue de la
« Destination Metz », afin d’accroitre les retomtb@&eonomiques directes et indirectes
liées a I'activité touristique et au développenmiiturel et patrimonial.

Plus particulierement son action s’inscrit désosins les axes de développement prévus
par le Schéma de Développement Touristique Locdhdélle de Metz qui constitue un
référentiel d’actions pour promouvoir et valoridar « Destination Metz » et permettre
d’évaluer régulierement I'impact du Tourisme sudé&veloppement économique de Metz.

Conformément aux exigences de classement en cegégor

v' L'Office de Tourisme met en place un dispositif rafft la possibilité de
consultation des disponibilités pour tous les mod&sbergement classés et
référencés par lui et les partenaires du dispasitimise a jour des disponibilités
sur sa zone geéographique d’intervention en deh@s lbraires et périodes
d’ouverture ;

v L'OT affiche dans ses locaux (de maniére bien Ma¥ibt sur son site Internet (en
page d'accuell) ses services et ses engagemaeantisgli

v' L'OT réalise des actions internes basées sur iiesipes du développement durable
et met en ceuvre des actions de sensibilisation toesstes et des acteurs
touristiques locaux publics ou privés en matiergimbdection de I'environnement.

Conformément a l'arrété du 12 novembre 2010 filemtritéres de classement des Offices
de Tourisme, et aux articles L. 133-1 a L. 133-16t1.. 134-5 du code du tourisme,
I'Office de Tourisme de Metz a obtenu son class¢mecatégorie |.

Article 3 — MISSIONS GENERALES

Pour bénéficier des subventions de la Ville, I'Gdfde Tourisme se doit de présenter des
actions conformes aux missions décrites et prézisiégessous par catégories :

1. Accuell

L'Office de Tourisme doit disposer de locaux d'&cdirectement accessibles au
public, y compris aux personnes en situation delicap et a besoins spécifiques. Ces
locaux d'accueil au public doivent étre indépenslaet toute activité non exercée par
I'Office de Tourisme.

L'Office de Tourisme doit veiller & étre bien sifndsignalétique directionnelle de
circulation routiere, pédestre et fluviale, et sigtique de positionnement : enseigne
OT), et bien situé par rapport aux flux de fréqadoh des publics. Il doit en outre
étre doté de tous les équipements modernes eteassne ouverture au public
conforme aux normes de classement de la catégorie |

L'Office de Tourisme doit assurer les missions cled suivantes :

v' Organiser en réseau l'accueil des visiteurs,

v' Assurer toute l'année un service permanent de s@goaux demandes en vis-a-vis
et a distance (courrier, courriel, fax...) en 3 laagau moins (francais, anglais et
allemand),

v" Organiser les moyens de tenir en permanence diseamie information a jour sur
les dispositions en matiére d'hébergement,
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Mettre en ceuvre les services et prestations com®anx criteres de classement de
de la catégorie | du nouveau classement des OffieeBourisme (ventes diverses,
boutique, billetterie, change, outils numériquesmation numérique du territoire,
animation des prestataires et opérateurs de toeyiaotes 24/24 aux disponibilités
d'hébergement...),

Gérer et développer un site d’accueil internet efargyues (francais, anglais,
allemand, néerlandais, espagnol, italien, mandgaiponais) et envisager de le
mettre également en portugais.

Evaluer le nombre (par catégories) reeésurer la satisfaction des clienteles en
regard des services offerts.

Information

L‘Oﬁice de Tourisme a la charge de :

v
v

v
v
v
v
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Harmoniser les pratiques d’accueil sur le terrt@e destination,

Elargir la connaissance de l'offre touristique atrimoniale locale ainsi que les
services a I'ensemble des opérateurs et prestaladaux,

Traiter, structurer et mettre a jour les informasip

Concevoir, réaliser, éditer et diffuser des docuseaccueil et d'information sur
I'offre touristique locale et des supports markgtle produits de séjour,

Publier annuellement une liste des hébergements,

Rendre accessibles les disponibilités du parc dig&ment local.

Promotion

L'Office de Tourisme assure :

v
v
v

v

La Définition d’'une politique locale de marketingd® communication touristique
(service de presse et relations publiques, sedegaromotion...),

Le Renforcement de I'identité et de I'image de Restination Metz »,

La promotion du tourisme local en liaison avec terté Départemental, le Comité
Régional du Tourisme, Atout France...

Le renforcement des actions de promotion aupresndeshés de proximité, et des
marchés émergents.

L’Office doit également et plus particulierement :

v
v

v

Participer a des démarchages, workshops et sgmspecter des professionnels,
Travailler avec les relais ou séjournent les cékad, et avec les organisateurs de
voyages, pourvoyeurs de clientéles,

Concevoir et diffuser des documents d'appui a lemgercialisation d'offres
touristiques locales,

Tenir les tableaux de bord de la fréquentationeet'@onomie touristique locale
qui seront mis a disposition de la Ville mensuebein (fréquentation OT et
Héotellerie) et annuellement (impact économie lodadenploi) selon des matrices
élaborées conjointement par I'Office et la Ville.




4.

Coordination

L'Office de Tourisme doit :

v

v
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Assurer la promotion conjointe des diverses ricbessulturelles, touristiques,
événementielles... de la « Destination Metz »,

Fédérer les prestataires et les impliquer dansalarigation de la destination
touristique de Metz,

Mobiliser et animer le réseau de prestataires danmmise en ceuvre d'un plan
qualité et/ou de chartes qualité sur le territaieela destination Metz (Tables de
Rabelais / Plan Qualité Tourisme de la « Destinati@tz »),

Faciliter le développement des projets transversduxansfrontaliers, notamment
dans le contexte du Sillon Lorrain, Quatropoledetréseau Tonicité ayant un
intérét touristique pour I'ensemble des entitésceonees.

Animation

L'Office de Tourisme s’engage a

v

AN

Participer a la mise en tourisme de la destinatpam, la création d'itinéraires de
découverte patrimoniaux et historiques, de visitesnmentées génériques et
thématiques, de visites audio-guidées, de visites alégustations etc. pour des
clienteles variées (groupes, individuels, jeuneblips, personnes a besoins
spécifiques...), et de développer tout outil propr@eaxmettre une découverte
touristiqgue de Metz (dont le City Pass dématégalis

Travailler a la mise en valeur du patrimoine local,

Animer les réseaux de prestataires autour d'opématde valorisation de la
gastronomie locale, d'actions d'amélioration dewices aux clienteles (Plan
Qualité Tourisme de la « Destination Metz »), denglation de la lisibilité de
I'offre touristique locale (hoételiere, gastrononggucommercante, culturelle,
ludique...) a travers I'animation numérique (visiBilisur le web / les réseaux
sociaux...) des acteurs/opérateurs du territoire.

Observation et veille touristique

L'Office de Tourisme recevra les données utilef@guentation des différents sites
et infrastructures du territoire dans le but de vodau établir annuellement des
statistiques précises et fiables, et ainsi d'olesdi®volution des flux, le niveau de
satisfaction des clienteles et de la consommatiotesterritoire de la « Destination
Metz ».

L’Association OT de Metz contribuera au développetraun observatoire local
du développement touristique afin de mesurer l'icbggonomique du tourisme et
de définir les indicateurs de performance de laestiDation Metz » afin de suivre
les investissements publics réalisés en matiérastmue et de loisirs. L'Office
créera, en lien étroit avec Metz Métropole Dévetppnt, et la Ville de Metz des
tableaux de bord méthodologiques destinés a rendmapte et afficher les
performances du tourisme. L'Office de Tourisme ittgmta mensuellement un
certain nombre de données en matiére de fréquemtakk son site et de ses
services, et de consommation de ses prestatioodujts de séjours, visites...) et
des ventes de sa boutique.




7. Participation a la mise en ceuvre du Schéma de Déppement Touristique Local
L’engouement pour la « Destination Metz » depuisuverture du Centre
Pompidou-Metz, doit étre mis a profit dans le caditae réflexion globale sur le
tourisme comme secteur porteur en termes d’actégtnomique mais également
dans une perspective de collaboration entre lesuextdu tourisme afin de
renforcer la « Destination Metz ».

L'Office de Tourisme de Metz est ainsi appelé asgliire dans une logique de
développement qui doit permettre de créer des giggavec les différents acteurs
du tourisme qui ont tous pris conscience du paéente développement
économique de ce secteur.

De plus, c'est aussi a sa dimension et & son stwe#gstique qu'une destination
urbaine se révele étre attractive, le tourisme iooaht l'intérét intrinséque de la
qualité d’un territoire comme lieu de vie, et damenme bassin d’emploi avec une
economie dynamique et dans laquelle le développecheable constitue un enjeu
crucial de progrés et de réussite lorsqu’il estgné a toutes les composantes d’'une
destination.

C’est dans ce cadre que I'Office de Tourisme a atd#ssisté la Ville de Metz dans
I'élaboration de son Schéma de Développement Tiogues Local. Il sera de méme
associé a sa mise en ceuvre et contribuera a samtiexe dans ses champs
d’intervention.

Article 4 —- FONCTIONNEMENT DE L’OFFICE DE TOURISME

1. L'Office de Tourisme se doit d’ouvrir son bureaugdes jours le matin et I'apres-
midi sans exception, y compris entre 12 heured ételires en saison touristique.

2. L'Office de Tourisme dispose d'une équipe de dimttet de collaborateurs
qualifiés pour assurer les missions d'accueil, fdlimation, de promotion,
d’animation et d’observation, en rapport avec lanéamtion Collective Nationale
des Organismes de Tourisme n°3175.

3. L'Office de Tourisme fait partie du réseau natioR@dération des Offices de
Tourisme de France. L'appartenance a celui-ci &od& signalée par un affichage. Il
est titulaire de la marque NF service d’accueild@enformation des offices de
tourisme et syndicats d’initiatives (norme NF X -BB0 AFNOR
CERTIFICATION) ou d’'une marque de qualité similages’engage a mettre tous
les moyens en ceuvre pour rester titulaire de ad.lab

Article 5 —LOCAUX — GESTION — LOGISTIQUE

5.1 - Locaux mis a disposition
La Ville de Metz met a disposition de I'Office dedrisme de Metz Cathédrale des
locaux sis place d’Armes a Metz.

Cette mise a disposition fait I'objet par aillewdsin contrat administratif d’'une
durée de 12 années signé entre la Ville de MetOdt ayant pris effet le 1
novembre 2002.

Il est précisé que la Ville de Metz a passé une/eotion d’occupation précaire et
révocable du domaine public communal avec le Co@®éral de la Moselle pour
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permettre l'intégration d’'un espace d’informati@utistique sur la Moselle dans le
hall d’accueil de I'Office de Tourisme rénové eam&nage, sis place d’Armes.

Dans le cadre de travaux qui ont permis de donnkacaueil de I'Office de
Tourisme une contemporanéité affichée, un espauédoe a été repensé et doit
permettre a I'Office de disposer d’'un outil de \eptus performant afin d’accroitre
les recettes propres liées a cette activité togeewant de vitrine du savoir-faire et
de la créativité locale.

Dans cette perspective, en cohérence avec son Inécrve (OT du futur), et en
conformité avec les orientations du SDTL (signataomtemporaine / signature
Metz) I'OT s'efforcera de mettre en avant dans dspaces de présentation
directement accessibles aux clientéles, une gameneprdduits modernes et
contemporains, a tonalité régionale (les autredlpt® pourront étre valorisés sur
les écrans de présentation virtuelle).

5.2 - Gestion des locaux
En sa qualité de propriétaire, les travaux de gos8parations sont a la charge de
la Ville de Metz.

llIs comprennent toutes les interventions qui ndaritdans le cadre, ni de I'entretien
et des réparations courantes visées ci-dessugsniravaux de renouvellement, ni
des opérations spécifiques d'amélioration ou maskion des installations qui
pourraient étre décidés ultérieurement. lls cooadpnt a la définition donnée par
l'article 606 du Code Civil.

lIs sont destinés :
v’ soit, a garantir le bon fonctionnement du service,
v’ soit, a assurer la préservation et/ou la valoosatiu patrimoine de la Ville
gue constituent les installations mises a dispmsiti

llIs englobent également les épreuves décennales @ire les réparations des
sinistres et dégéats causés par des tiers.

L’Office de Tourisme a, pour couvrir les respon$itds et dommages subis par les
biens immeubles mis a disposition et visés ci-dgsibligation de souscrire des
polices d’assurance présentant les caractéristgeantes :

a. Assurance de responsabilité civile : cette as®ar a pour objet de couvrir 'OT
des conséquences pécuniaires de la responsabillews-a-vis des tiers a raison
des dommages corporels, matériels et immatérieldrguvent leur origine dans
I'exécution de ses obligations ;

b. Assurance de dommages aux biens : cette assueahsouscrite par 'OT pour
son propre compte et ses propres biens. Cetteaasgucouvrira notamment les
risques incendie, dégat des eaux, explosions, éouidimées, tempétes, chute
d’appareils de navigation aérienne, gréves, émemteavements populaires, actes
de terrorisme et actes de vandalisme.

L'Office de Tourisme présente a la Collectivité gha année dans les 15 premiers
jours de janvier de I'année concernée par le veesegte la subvention les diverses
attestations d’assurance lors de l'entrée dandides et ensuite, annuellement,
selon I'échéance du contrat.




5.4 - Logistique

La Ville de Metz apporte en tant que de besoinocetr pes équipements communs
son support logistique, participe a la maintenaetea l'entretien des locaux
occupés par I'Office de Tourisme.

Article 6 —- CREDITS DE FONCTIONNEMENT

6.1 - La participation de la Ville de Metz

Subvention de fonctionnement

La Ville de Metz attribue une subvention de fonetiement de 1 315 000 € a
I'Office de Tourisme de Metz-Cathédrale pour I'an@614 en vue de contribuer a
la réalisation des objectifs et missions tels ggfints dans les articles 3 et 5.2 de la
présente convention.

Subvention d'investissement
La Ville de Metz attribue une subvention d’'inveséiments pour 2013 de 38 000 €
destinés a financer 5 actions :
- Développement de supports numériques (état d'adigoérique SITLOR,
City Pass interfagage avec caisse enregistreuse)
- Acquisition de supports numeériques et accessibifihdicap (Acceo,
Readspeaker)
- Mise a niveau de l'observatoire (2 tapis de congtagstant Counting')
- Développement durable (mise en place d'écrans)
- Complément d'aménagement et matériel (présentablgttes, stores, 2 PC
avec logiciels).

6.2 - Modalités de versement
La subvention sera mandatée a I'Association sesrptocédures comptables en
vigueur et fera I'objet de 3 versements selondénhier prévisionnel suivant :
- versement d'un premier acompte de 650 000 € a dmatsire de la
convention,
- versement d'un deuxieme acompte de 400 000 € dlet @014 sur
production des documents prévus a l'article 7 desisous,
- versement du solde en septembre 2014 sur prodw#®adocuments prévus
a l'article 7.2 ci-dessous.

Le versement de ces acomptes sera effectué seldisfeonibilités financieres de la
Ville de Metz et sur la base d'une demande éceitbAdsociation.




Article 7—- COMPTES-RENDUS ET CONTROLE DE L’ACTIVITE

7.1 — Remise des comptes-rendus d’activités

L'Office de Tourisme transmettra a la Ville de Medm plus tard 180 juin 2014,

un compte rendu financier attestant de la conf@éndies dépenses effectuées a
I'objet de la subvention 2013.

Ce document sera assorti de toutes les justificaiti@cessaires, et notamment :

v Du rapport d'activité ;

v' Des comptes annuels, du bilan financier et du ceng# résultat de
I'exercice 2013 certifiés conformes et approuvéslpassemblée Générale
annuelle, avec ses annexes ;

v Du rapport des commissaires aux comptes.

La Ville de Metz aura le droit de controler les selgnements donnés tant dans le
compte-rendu financier que dans les comptes visdsssus. A cet effet, ses agents
habilités pourront se faire présenter toutes piéeesomptabilité nécessaires a leur
vérification. lls pourront procéder a toute véuwfion utile pour s'assurer que les
intéréts contractuels de la Ville de Metz sont sgavdes.

L'Office de Tourisme devra également communiquda &ille tous les proces-
verbaux des assemblées générales ainsi que duilGbAdeninistration.

L'Office de Tourisme s'engage formellement a infernla commune de toute
modification de statuts méme si les représentanitparticipé au vote modificateur.

Si pour une raison quelconque, les subventionsaiedt pas affectées par
I'association a l'objet pour lequel elles avaietd éctroyées, la Ville de Metz se
réserve le droit de demander a I'association ldomemrsement en partie ou en totalité
des sommes pergues.

Un remboursement total ou partiel de ces subvestipaurra également étre
demandé par la Ville de Metz lorsque l'associatama, volontairement ou non,
cesseé en cours d’exercice tout ou partie des actis@es par la présente convention.

7.2 — Demande de participation budgétaire pour kggice suivant
Afin de permettre a la Ville de préparer son prdmudget pour I'exercice suivant, et
sans que cela soit une reconnaissance d'un dracopgue a subvention,
I'Association adressera a la Ville de Metz, avarl aolt 2014 :

v/ un programme des actions envisagées pour I'anrige 20

v le budget prévisionnel s'y rapportant.

Article 8 - DUREE

A 'exclusion des dispositions de l'article 5.2 faort sur la mise a disposition de personnel
de I'OT, la présente convention est conclue jusg®a décembre 2014 et pourra étre
prolongée exceptionnellement pour les actions nmore exécutées jusqu'a l'entrée en
vigueur de la convention consacrée a l'année Z&#B,dénonciation adressée par I'une ou
l'autre des parties par lettre recommandée avagsaate réception avec préavis de deux
mois.




Article 9—DISPOSITIONS PARTICULIERES

L’Office de Tourisme devra participer a la valotisa de I'image de la Ville de Metz,
notamment en faisant figurer le logotype de la &/iBur ses documents, rapports,
invitations, tracts d’'informations et son papieraéte.

L’Office de Tourisme devra également signaler, daradre de manifestations publiques,
l'intervention de la Ville de Metz, oralement, eiswellement (sur les panneaux,
programmes et calicots).

De plus, le logotype précité sera affiché sur te siternet de I'Office de Tourisme, sur
toutes les pages de ce méme site, en incluanenrafin de permettre I'accés direct au site
de la Ville de Metz.

Article 10— CAUSES DE RESILIATION

Si pour une cause quelconque résultant du fait’@#ide de Tourisme la présente
convention n'est pas appliquée, la Ville de Metzéserve, aprés avoir entendu les motifs
de I'Office de Tourisme, la possibilité de dénongeilatéralement la présente convention
sans préavis ni indemnité et sans devoir verserelgguats de subventions qui seraient
encore dus.

Article 11-LITIGES
En cas de contestation sur l'interprétation ouplayation de la présente convention, les
parties s’engagent, préalablement a tout recomsiayrx, a tenter de régler leur différend
par voie de conciliation.
Si dans le délai d'un mois, a compter de la réoceppiar 'une des deux parties des motifs

de la contestation aucun accord n’est trouve, &tgs ont la faculté de saisir le tribunal
territorialement compétent de I'objet de leur ktig

Fait a Metz, le

(en 3 exemplaires originaux)

La Présidente Le Maire
De I'Office de Tourisme de Metz Cathédrale deilee\e Metz
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Cotisations

500 €

26 000 € Achals fourn entretien & petit équnp
_ Achats fourn. administratives/emballage 4000€
Boutique 45 000 € [Achats accueil-petit équip.déco. 500 €
' L 5000 €
Produits Touristiques-Réservations 55 000 € |SERVICES EXTERIEURS
Prestations de visites commentées 148 000 € [Sous-traitance - Conv. Inform. VdM 17000€
Locations mabilidres - matériel 15000 €
Billetterie 15 000 € |Locations immobiliéres/charges loc. 24000 €
Partenaires Rabelals 2000 € |Maintenance/entretien matériel 11000 €
Assurances multirisques & transports 28 000 €
Participation AG & CA et autres... 1000 €
Commissions change/autres.../Remb div. . 1000 € Documentatlon techmque 4000€
R R - 200:000€.[ S 100 000 €
SUBVENTION Ville de Metz : AUTRES SERVICES EXTERIEURS :
Fonctionnement v 1340 000 € {Honoraires - , 30000€
(Subvent: 2013+ 190%) Corigres/ Conférerices 1000€
Editions - Communication _ 81500€
Ingertions publicitaires _13.000€
Promotion-Marketing 27500€
Presse 23000€
Animation - Expos . 2000€
Cadsaux. pubhcntaires 2000 €
Voyages et déplacaments personnel 3000 €
. . L 1340 000 € Voyages et déplacements C A 2000€
AUTRES SUBVENTIONS |Receptions/Missions 2000€
Conseil Général 10 000 € | Téléphone - Télematique 6 000 €
' o - - Démarche Qualité AFAQ/AFNOR 3000€
IR ' Démarche Plan Qualité Tourisme 1000€
Quote Part investissement 25 000 € {Cofisations diverses 11000 €
- o Affranchissements 10000 €
Services Bancaires .- 2000€
: . 50006 220 000 €
AUTRES PRODUITS/ PROD EXCEPT® IMPOTS ET TAXES :
. . o Taxe sur salaires , 45000 €
Produits financiers/gestion courante 5 000 € {Particip.Form.Continue/Stages 11000 €
Taxes CFE - CCI - Apprentissage.. __4000¢€
________ TVA o _ 80000€)
- , ) . » 140 000 €
Reprise provision Indemnités reraite 80000 € [CHARGES PERSONNEL & INDEMNITES -
: Salaires, charges et indemnités (1) © 5 1.165.000.€
Indemnifés Présidence _ 15000€
Indemnités fin de carmiére 80 D00E.
(1) 8s réserve d‘évolutions législatives 1 260 000 €
DOTATIONS AMORTISSEMENTSICHARGES EXCEPT
Amortissement immob. corpor. incorp. 24000 €
L Charges exceptionnelies - 1000€ |
85000€ ) - 25000 €
TOTAL 1 750 000 € TOTAL

1 750 000 €

touristique. -

BPF 2014 ; Produrts Les recettes propres de IOT sont estimees surla ‘base de I'exercice 2013 + 1 75% La provismn )
d' mdemnltes retraite a ete réintégrée pour faire face & un dépatt en retraite:d'un salarlé en cours d'année - ‘Quant aux, dépenses, les
postes S|gnlflcatifs sont les postes liés a la Promotlon/CommunIcatlon/Marketing et le poste fasse salariale avec la prévisionde. .’
recrutement paour. un apport de nouvelles compétences au setn:de I équnpe dans-le cadre de E] stratégle de développement

BL/DIir® Finances/0TMetz/ BPF 2014/Convent® objectifs et de moyens VDM/16/08/2013

Mise & jour 16/08/2013
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CONVENTION D'OBJECTIFS ET DE MOYENS ENTRE LA
VILLE DE METZ ET L'ASSOCIATION METZ METROPOLE
DEVELOPPEMENT
ANNEE 2014

Entre

La Ville de Metz, représentée par son Maire en@gey Monsieur Dominique GROS, ou son
représentant, ddment habilité aux fins des présqrde délibération en date du 19 décembre
2013, ci-aprés désignée par les termes Ville deMet

d'une part,
Et

L'association dénommée Metz Métropole Développemeagrésentée par son Président,
Monsieur Thierry JEAN, agissant pour le compte 'éadociation, ci-aprés désignée Metz
Métropole Développement,

d'autre part,

PREAMBULE
L'Association Metz Métropole Développement, régae |@ Code civil local, a pour objet la
conduite d'études et d'actions de promotion eedeldppement économique.

Issue d'une volonté a laquelle adherent Metz Méteot la Ville de Metz (membres
fondateurs), I'Association Metz Métropole Dévelameat a pour objet de fédérer les moyens
pour renforcer les capacités d'actions des diff8ranteurs concernés par la promotion et le
développement du territoire de I'agglomération ness

L'université Paul Verlaine-Metz, I'Association d€randes Ecoles de Metz (AGEM),
L'Agence d'Urbanisme d'Agglomérations de Mosell&s(RAM), I'Association Club de
Metz Technopdle, la Chambre de Commerce, d'Industride Services de la Moselle ainsi
gue la Chambre de Métier et de I'Artisanat de Isdlle, sont également membres fondateurs
de Metz Métropole Développement.

Le Conseil d'Administration et I'Assemblée Générdle I'Association Metz Métropole
Développement définissent chaque année un progradiawivités a partir duquel ils
sollicitent tout partenaire financier et notammkftetz Métropole et la Ville de Metz, pour le
versement de subventions permettant la réalisdiare programme.

Dans cette optique, la Ville de Metz soutient Mgkztropole Développement et a décidé de
l'aider en lui attribuant une participation finagra au titre de I'année 2013.

Ceci rappelé, il a été convenu ce qui suit :




Article 1 - OBJET

La présente convention a pour but de définir I'pbgEmontant et les conditions d'utilisation
de la subvention allouée par la Ville de Metz &$éciation Metz Métropole Développement
pour remplir sa mission d'intérét général, confarmagt aux dispositions de l'article 10 de la
loi n°2000-321 du 12 avril 2000 relatif aux droitss citoyens dans leurs relations avec les
administrations.

Article 2 - OBJECTIFS

L'Association Metz Métropole Développement (MMD)itd@mplir trois missions distinctes
et complémentaires :

1. Promouvoir Metz a partir d'une analyse fine ded@m de la Ville de Metz et des
forces et faiblesses de son territoire ;

2. Assurer le développement et I'animation du tissanémique local. A cet effet, un
département spécialisé au sein de ['Associationdwom [l'animation et le
développement des entreprises extérieures et |elappement des entreprises
existantes en axant ses réflexions sur les impactsermes d'emploi, en matiére
sociale et d'équilibre des différents quartiers simss Par ailleurs, MMD velillera au
respect des principes d'une économie solidaire tanadre d'une démarche globale
de développement durable. La prospection exogeappusera sur Moselle
Développement et sur I'Agence pour le Développemestinvestissements Extérieurs
en Lorraine (ADIELOR). Ce département aura égaleérmear mission d'apporter son
concours a la mise en ceuvre du schéma de déveleppeoommercial de
l'agglomération, l'instruction des CDEC/CDEAC et dentact avec de nouvelles
enseignes nationales ou internationales. Il sevacasa l'instruction des demandes de
subventions et/ou de financements pour les acliarsgactere économique ;

3. Participer au c6té de la Ville de Metz a la formafion d'une stratégie de
développement et plus particulierement du commdec@roximité. Metz Métropole
Développement constituera a la fois un centre ésige et un outil dingénierie pour
la formalisation de la stratégie de développemesthéma de Développement
Economique, réflexions sur les opérations de reaysetion économique dans le
cadre des restructurations de la défense,...). €&outonservant l'intégralité de leur
compétence de décisions, les instances de ladélletz pourront s'appuyer sur cette
expertise afin de renforcer le tissu, la richessdaediversité des commerces de
proximité tant en centre-ville que dans des pélemrerciaux de quartiers et
développer les actions d’innovation a destinaties commercants.




Dans ce cadre, I'Association Metz Métropole Dévedmpent doit accomplir les actions
détaillées dans le programme d'actions 2014 (oadna la présente) qui s'articule
notamment autour des principaux leviers d'intere@nguivants :

* Prospection en matiere d'offre fonciere et immeébdiadaptée,

* Animation du tissu économique local et soutien emmes d’expertise des actions
novatrices portées par les commercants pour demiégpeentre du commerce de la
Grande Région,

» Renforcement de I'animation a vocation commerceiecentre-ville notamment en
valorisant les débouches et filieres de proximité,

» Créer des conditions favorables a la création, aintien et a limplantation
d'entreprises,

e Structuration des filieres innovantes, poursuite giends projets structurants (cité des
congres...) et soutien a I'érosion des activitésiti@athelles,

» Contribution a la mise en ceuvre d'une politiqueléesloppement commercial,

» Faire de la «culture» un vecteur du développeméodnomique avec un
accompagnement de la mise en ceuvre du Schéma eepgement Touristique de la
Ville de Metz,

e Communication et promotion,

e Promotion exogene

Article 3 - LES CONDITIONS DE MISE EN OEUVRE DE LA
CONVENTION

Article 3-1 - Les engagements de la Ville de Metz

a) La patrticipation de la Ville de Metz
La Ville de Metz attribue une subvention de fonctiement de 700 000 € a I'Association

Metz Métropole Développement pour l'année 2014 pmamtribuer a la réalisation des
objectifs et missions tels que définis dans I'erticde la présente convention.

b) Modalités de versement
La subvention sera mandatée a I'Association Metardyéle Développement selon les
procédures comptables en vigueur.

La subvention de fonctionnement fera I'objet deeB&ments selon I'échéancier prévisionnel
suivant :
- versement d'un premier acompte de 50% soit 350€080a signature de la
convention,
- versement d’'un deuxieme acompte de 25 % soit 105€0ate prévisionnelle
en juillet 2014) sur production des documents ps&@vtiarticle 3.2.b,
- versement du solde d'un montant de 175 000 € (gaé®isionnelle en
septembre 2014) apres production du programme iofectpour 2015 et la
demande budgétaire y afférente.

Le versement de ces acomptes sera effectué salalisfgonibilités financiéres de la Ville de
Metz et sur la base d'une demande écrite de I'AstsmT




Article 3-2 - Les engagements de Metz Métropole Déloppement

a) Communication

L'Association Metz Métropole Développement devrdip@er a la valorisation de I'image de
la Ville de Metz, notamment en faisant figurer ¢gdtype de la Ville sur ses documents,
rapports, invitations, tracts d'informations et papier a entéte.

L'Association Metz Métropole Développement devralégent signaler, dans le cadre de
manifestations publiques, l'intervention de la &itle Metz, oralement, et visuellement (sur
les panneaux, programmes et calicots).
De plus, le logotype précité sera affiché sur te siternet de L'Association Metz Métropole
Développement, sur toutes les pages de ce mémeesiiacluant un lien afin de permettre
I'acces direct au site de la Ville de Metz.

b) Comptes-rendus et contréle de Il'activité

L'Association Metz Métropole Développement trangraed la Ville de Metz, au plus tard le
30 juin 2014,un compte rendu financier attestant de la confé@més dépenses affectées a
I'objet de la subvention 2013.

Ce document sera assorti de toutes les justificati®cessaires, et notamment :
- du rapport d'activité 2013 ;
- des comptes annuels, du bilan financier et du cerdptrésultat de I'exercice
2013 certifiés conformes et approuvés par I'Assémfdiénérale annuelle, avec
ses annexes ;
- du rapport des commissaires aux comptes.

La Ville de Metz aura le droit de contréler les geignements donnés tant dans le compte-
rendu financier que dans les comptes visés ci-degsaet effet, ses agents habilités pourront
se faire présenter toutes pieces de comptabilitéssaires a leur vérification. Ils pourront

procéder a toute vérification utile pour s'assuyee les intéréts contractuels de la Ville de
Metz sont sauvegardés.

L'Association Metz Métropole Développement devralégent communiquer a la Ville tous
les proces-verbaux des assemblées générales andugConseil d'’Administration.

L'Association Metz Métropole Développement s'engagaellement a informer la commune
de toute modification de statuts méme si les rgmt@sits ont participé au vote modificateur.

Si pour une raison quelconque, les subventionsiatdt pas affectées par I'association a
l'objet pour lequel elles avaient été octroyeeyiille de Metz se réserve le droit de demander
a l'association le remboursement en partie outafittodes sommes pergues.

Un remboursement total ou partiel de ces subventpmurra également étre demandé par la
Ville de Metz lorsque I'association aura, volorgaient ou non, cessé en cours d'exercice tout
ou partie des actions visées par la présente ctiomen




De plus, I'Association Metz Métropole Développemaditessera a la Ville de Metz, avant le
31 aolt 2014 :

e un programme des actions envisagées pour l'anriée 20

* le budget prévisionnel s'y rapportant.

Article 4 - DUREE

La présente convention est conclue jusqu'au 31lnadéee 2014 et pourra étre prolongée
exceptionnellement pour les actions non encorew&és jusqu'a I'entrée en vigueur de la
convention consacrée a l'année 2015, sauf dénmmciatressée par I'une ou l'autre des
parties par lettre recommandée avec accusé detigrtapec préavis de deux mois.

Article 5 - RESILIATION

Si pour une cause quelconque résultant du fait 'dssdciation Metz Métropole
Développement, la présente convention n'est pdgjapp, la Ville de Metz se réserve, apres
avoir entendu les motifs de I'Association Metz Mptile Développement, la possibilité de
dénoncer unilatéralement la présente conventios ga@avis ni indemnité et sans devoir
verser les reliquats de subventions qui seraiesdrerdus.

Article 6 - LITIGE

En cas de contestation sur linterprétation oupliegtion de la présente convention, les
parties s'engagent, préalablement a tout recount®miieux, a tenter de régler leur différend
par voie de conciliation.

Si dans le délai de trois mois a compter de laptime de I'une des deux parties des motifs de
la contestation aucun accord n'est trouvé, lesiggadnt la faculté de saisir le tribunal
territorialement compétent, de I'objet de leugéti

FAIT AMETZ, le
(en deux exemplaires originaux)

Le Président de Metz Métropole Le Maire de ilke\de Metz
Développement
Thierry JEAN Dominique GROS




metz
metropole
eveloppement

PLAN D’ACTIONS PREVISIONNEL 2014

Au cours de l'année 2013, 'agence Metz Métropole Développement a accompagné de nombreux
projets économiques structurants ainsi que les entreprises de I'agglomération messine.

Pour lI'année 2014, Metz Métropole Développement souhaite solliciter la Ville de Metz et
I'agglomération de Metz Métropole pour des subventions de fonctionnement qui permettront a
I'agence de poursuivre et d'accompagner la concrétisation de nouveaux projets et de développer
I'emploi sur Metz et les 39 autres communes de I'agglomération.

Les demandes de subventions de fonctionnement demandées en 2014 sont de 1 078 704 € a Metz
Métropole et de 700 000 € a la Ville de Metz.

Afin de vous convaincre de nous accompagner dans I'ensemble de ces opérations, nous vous
adressons ci-dessous le plan d’actions prévisionnel 2014 que nous souhaiterions développer en
partenariat avec les équipes de la Ville de Metz et de Metz Métropole.

ACCUEILLIR

= Accueil et ingénierie des projets d’entreprises en vue d'une implantation par
rapport a l'offre territoriale (BA 128, POle Innovation Santé Mercy, Parc du
Technopodle, Metz Nord Devant-les-Ponts, Sotrameuse, Grand Projet de Ville
Metz Borny, Marly Belle Fontaine, quartier de I'amphithéatre,...).

» Recherche de solutions immobilieres pour les entreprises, expertise en lien
avec les agences immobiliéres d’entreprises.

= Recherche de financements publics pour les projets des entrepreneurs et
appui éventuel aux recrutements.



ANIMER ET ORGANISER

» Poursuite de l'animation de la filiere relation client et participation a
I'organisation des Trophées en 2014.

= Poursuite des réunions thématiques avec le Club VIATIS (filiere des centres
relation-client).

= Sensibilisation au développement durable et plus particulierement aux actions
de diagnostic établies dans le Plan Climat Energie Territorial de Metz
Métropole.

* Poursuite de I'animation, l'organisation et le suivi des groupes de travail
(associations de zone et collectivités) pour notamment Metz Deux Fontaines,
Ars-sur-Moselle ainsi que d'autres zones, le cas échéant.

» Etude envisagée pour la commune d'Ars-sur-Moselle pour le chiffrage des
travaux sur la zone du Docteur Schweitzer.

= Etude envisagée pour la zone de Marly-Garennes concernant la reconversion
des friches.

= Mise en oeuvre d'un Observatoire de I'lmmobilier.

» Coordination de I'organisation de la 4°™ édition des Animations Gourmandes.
5 a 6 dates devraient de nouveau étre proposées en 2014 pour la promotion
des producteurs agricoles locaux aupres des consommateurs.

" Poursuite de la relation et de la coordination du cycle de conférences
thématiques de I'AmCham Alsace-Lorraine (avec I'appui du Cescom, Club Défi
Export, Maison de I'Export, Conseil Général de la Moselle, association
Lorraine-USA).

* Finalisation et transfert du dossier de I’Association de Préfiguration de la Cité
des Congres de Metz Métropole auprés de la SPL M3C.

* Dans le domaine du Mécénat, poursuite du travail engagé en 2013 en lien avec
Metz Métropole.

SOUTENIR LA CREATION D’ENTREPRISE

= Mise en place d'un programme d’actions (jury de sélection, opération de
sensibilisation) avec le Pole Entrepreneuriat Etudiant Lorrain (PEEL) en



partenariat avec la Maison de I'Entreprise de Metz Métropole. Le PEEL a pour
ambition de développer la culture entrepreneuriale auprés des étudiants.

"Poursuite du suivi et de [I'animation du réseau des structures
d'accompagnement a la création d’entreprise (Alexis Lorraine, ADIE,
Incubateur Lorrain, Cap Entreprendre, Cohérence Projet, Réseau Entreprendre
Lorraine, Lorraine Active).

= Accompagnement et suivis des projets dans le cadre du dispositif CitésLab
(accueil, information et orientation des porteurs de projets). Interventions
auprés des prescripteurs (mission locale, associations de quartier, AFPA,
Maison de I'emploi, P6le Emploi, comités de quartier...).

= Participation a la Journée Création d’Entreprise 2014 organisée par la Chambre
de Métiers et d'Artisanat de la Moselle et organisation de deux ateliers/débats
sur le theme de la création d’entreprise dans les quartiers de Woippy et Metz
Nord.

* Promotion de la Maison de I'Entreprise aupres des porteurs de projets et du
réseau des structures d’accompagnement a la création d’entreprise.

FAIRE EMERGER ET ACCOMPAGNER
* Rencontre directe et systématique avec les entreprises de I'agglomération
pour détecter des projets d'innovation.

= Accompagnement des entreprises en identifiant des partenariats, des modes
de financement pour assurer la réussite de projets innovants.

* Participation de Metz Métropole Développement au comité de projets

ISEETECH (Institut Supérieur Européen de I'Entreprise et de ses Techniques).

ANIMER LES ACTEURS ECONOMIQUES INNOVANTS

= Coordination et organisation du Techno-dating 2014 dans le cadre de la
Semaine de I'Industrie.

» Renforcement du cycle de Rencontres «Grandes Ecoles-Entreprises ».
Poursuite de I'action 2013 avec I'ENIM (Ecole Nationale d'Ingénieurs de Metz)
et extension a GTL (Georgia Tech Lorraine), Arts et Métiers Paris Tech, Supélec



(Ecole Supérieure d’Electricité), ESITC (Ecole Supérieure d'Ingénieurs des
Travaux de Construction). Cycle organisé en partenariat avec Moselle
Développement et la CCIT de la Moselle (Chambre de Commerce d'Industrie et
de Services Territoriale de la Moselle).

= Participation a la Féte des Lauréats en partenariat avec Entreprendre en
Lorraine Nord.

STRUCTURER

= Structuration des filiéres innovantes et accompagnement de I'implantation de
projets structurants pour le territoire.

Filiere Matériaux IRT M2P

v Accompagnement pour la création et le financement par le
Programme des Investissements d’Avenir. Poursuite du soutien en
communication.

v Animation d’'un «groupe de travail Immobilier» en vue de la
construction d ‘un batiment dédié a I'IRT, échéance 2016.

v" Etude de la programmation financiére et juridique du batiment IRT.

v' Assistance technique pour accompagner I'IRT dans la mise en ceuvre
de ses outils de communication et appui logistique sur les
événements de promotion. Convention de partenariat.

V' Institut de I’Autonomie.
v' Appui de Metz Métropole Développement a la démarche de
sollicitation d’industriels pour alimenter I'institut en projets.

v' Mise en place et organisation de la filiere sur le territoire (éco
systeme, gestion immobiliére, ingénierie financiere)

v’ Participation a la réflexion pour la mise en ceuvre de quartiers
numériques dans le cadre de I'appel a projet national et du pacte
lorrain.

Fablab
v' Création et mise en place d’un lieu dédié pour le développement de
Iinnovation ouverte. Accompagnement des porteurs de projets et
mise en relation d’entreprises complémentaires entre elles.

v’ Poursuite de l'animation d'une action d’optimisation des flux
d'approvisionnement du Centre Commercial Saint-Jacques.



v’ Suivi et finalisation de I'’étude complémentaire de la logistique
inverse sur le plateau piétonnier avec propositions de solutions a
mettre en ceuvre. Gestion et traitement des solutions proposées.

Agriculture périurbaine
v' Poursuite, suivi et accompagnement des professionnels dans le
cadre du développement de I'agriculture périurbaine.
v Poursuite de la coordination de projets répondant au
développement d’'un agro-biopdle sur la BA128.
PROMOUVOIR ET DETECTER
* Promotion des acteurs de l'innovation et des filiéres stratégiques dans
I'optique de détection de projets d’'implantation.
= Mise a jour des fiches argumentaires (compétences et moyens) des acteurs
de I'innovation sur le territoire de Metz Métropole (entreprises, laboratoires,

université, écoles).

* Promotion du territoire aupres des réseaux commerciaux des grands
comptes de I'agglomération.

= |dentification d'entreprises agricoles et agro-alimentaires susceptibles de
s'implanter sur I’Agro-biopble.

" Présence au salon AGRIMAX en partenariat avec Metz Métropole (salon de
I’Agriculture du Grand Est), 4°™ édition en 2014.

= Organiser et animer des opérations filieres avec les pays frontaliers.

MANAGER

= Soutien des commerces de proximité dans les quartiers en leur assurant un
soutien technique et logistique (dans le cadre de leurs animations
commerciales, de leurs demandes en matiére de visibilité et accessibilitg, ...).

» Accompagnement des commerces dans leur adaptation aux grands projets
de la Ville de Metz et de Metz Métropole.



= Animation et dynamisation du tissu commercial avec la Fédération des
commergants :

v suivi de la commission mixte avec les commerces et la Ville de Metz,

v mise en scéne commerciale du centre-ville (partenariat avec I'Opéra,
les Musées de la Cour d’Or, le Centre Pompidou-Metz...),

v promotion des dispositifs chéques parkings, chéques cadeaux et
mobiWoom.

v’ optimisation des livraisons urbaines des commerces au centre- ville.

= Sensibilisation des commercants a I'accueil des clients et a I'information par
le biais des nouvelles technologies.

= Accompagnement des commerces pour la création d’un site Internet unique
commerce en lien avec la Ville de Metz et la CCIT (Chambre de Commerce

d’Industrie et de Services Territoriale de la Moselle).

= Suivi des commergants aprées la mise en circulation de METTIS pour avoir
leurs retours, taux de fréquentation, ...

* Poursuite du suivi du comité de pilotage composé de commercants et
d’hoételiers/restaurateurs pour développer le rayonnement et I'attractivité
de Metz (Ville de Metz, Office de Tourisme, acteurs culturels).
ACCOMPAGNER LES PROJETS COMMERCIAUX

= Poursuite de 'accompagnement du Projet « Village Oxylane ».

* Promotion des zones commerciales existantes auprés des enseignes
nationales: Boulevard de Treves, Metzanine, Centre Saint-Jacques, Marly
Belle Fontaine, Metz Borny, Quartier de 'amphithéatre, ...

= Fédération des promoteurs du « Quartier de I'Amphithéatre ».

= Poursuite du suivi du projet « Grand Sud ».

DEVELOPPER L'URBANISME COMMERCIAL

* Etude et instruction des dossiers présentés en CDAC (Commission
Départementale de '’Aménagement Commercial).

= (Création et animation du groupe des commercialisateurs.
= Mise en place d'un observatoire du commerce.

= Etude envisagée sur le comptage des flux piétonniers.



= Etude du quartier Sainte Thérése.

= FEtude sur la circulation de la zone des Tanneurs.

PROMOUVOIR LE COMMERCE

= Suivi de la campagne de promotion auprés des enseignes innovantes
pour différencier I'offre commerciale au centre-ville.

SOUTENIR LE SECTEUR DU TOURISME
= Mise en place, suivi et accompagnement d’actions dans le cadre du Schéma
de Développement Touristique Local de la Ville de Metz et de ses

déclinaisons en mode « projets ».

* Interlocuteur du Tourisme d’Affaires auprés de la Lorraine des Congres et de
la SPL M3C.

= (Cité des Congres : Poursuite de I'aide apportée a la mise en place de la SPL
M3C, en 2013. Transfert du dossier au nouveau Directeur du projet « Cité
des Congreés ».

= Référent auprés de I'Industrie Hoteliére (UPIHM).

= Suivi de I'observatoire national du Tourisme.

REALISER DES OUTILS DE COMMUNICATION

= Réalisation des Newsletters et flash infos de |'agence, Technopoles Info,
plaquettes (commerce, opportunités foncieres...) et documents divers
(rapport d'activités, mise a jour des fiches argumentaires, ...).

= Réalisation du guide « S'installer a Metz ».
= Tableaux de bord économiques : réalisation de quatre tableaux de bord

économiques trimestriels présentant les indicateurs commentés concernant
I'emploi, la création d’entreprise, la construction, I'immobilier, le tourisme.



» Traductions en langues allemande et anglaise du site web et mise a niveau
(réseaux sociaux, comptes Facebook et Twitter,..).

= Réalisation d'un film de trois minutes par zone pour pouvoir les présenter et
les promouvoir lors des salons.

OBSERVER

= |nitier des partenariats avec I'OT de la ville de Metz, I'Aguram pour partager
sur le territoire communautaire des données a caractére économique dont
le ‘croisement’ améliore la compréhension des enjeux, au-dela de la
mutualisation des outils et des moyens.

PROMOUVOIR

» Organisation et présence sur les salons avec un stand au MAPIC (Marché
International des Professionnels de I'lmmobilier et du Commerce) et au SIMI,
Salon International de I'lmmobilier d’Entreprise. Affichage commun « Sillon
Lorrain ».

= Participation au SIEC en 2014.

= Gestion des espaces publicitaires dans les supports économiques et
présence lors de certains événements avec cible économique.

METTRE EN PLACE DES PARTENARIATS

= L'agence poursuit le travail entrepris sur « I'étude barométrique des publics
du Centre Pompidou-Metz», dans le cadre de la construction
d’argumentaire et de chiffres clés, en particulier sur I'impact économique du
Centre Pompidou-Metz en partenariat avec le Centre Pompidou-Metz.

= Partenariat avec I'Orchestre National de Lorraine a destination des cibles
économiques et des décideurs.
ORGANISER DES MANIFESTATIONS A DESTINATION DES ACTEURS

ECONOMIQUES

* Présence notamment dans la loge du FC Metz, a 'OPEN de Moselle et a des
soirées de Handball.

Ces événements permettent a Metz Métropole Développement d’organiser
des rencontres thématiques et d’inviter des entreprises dans le cadre de la



prospection, de I'accompagnement et du suivi des entreprises et de la mise
en réseau des différents acteurs.

* |nnovation Responsable en Lorraine, partenariat avec La Poste.

= Féte de la Mirabelle.

ORGANISER DES EVENEMENTIELS
= Organisation des Etats Généraux du Commerce de Metz Métropole, 6™
édition le 17 février 2014 (programme, organisation, communication et
réalisation du livre de retranscription).
* Accompagnement des acteurs économiques locaux et nationaux pour la
réalisation d'inaugurations ou de conférences de presse dans le cadre de

leur implantation ou de développement local.

* Organisation de voyages de presse.

COMMUNIQUER EN DIRECTION DE LA PRESSE

= Réalisation de communiqués/dossiers de presse et organisation de points
presse notamment sur la situation économique locale.



